APROBAT
prin ordinul IMSP CS laloveni
nr. 22 din 20.03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SECTIEI STATISTICA MEDICALA

|. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament stabileste normele obligatorii privind organizarea, functionarea si
atributiile personalului din cadrul Sectiei Statistica Medicald, denumitd in continuare Sectia, ca
parte componenta a Institutiei Medico-Sanitare Publice (IMSP) Centrul de Sanatate Ialoveni, in
continuare CS.

1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru intregul personal medical din
cadrul sectiei.

1. Sectia de Statisticdi Medicald este o subdiviziune structurala a IMSP Centrului de
Sénatate laloveni si isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare din
domeniul sdnatatii, actele normative ale autoritatilor competente si regulamentele interne
ale institutiei.

2. Activitatea sectiei este orientatd spre colectarea, prelucrarea, analiza si raportarea datelor
statistice medicale privind activitatea institutiei medicale.

3. Sectia de Statisticd Medicald asigura evidenta statisticd a serviciilor medicale prestate,
monitorizarea indicatorilor de sdnatate si raportarea acestora catre institutiile ierarhic
superioare.

4. Sectia 1si desfasoara activitatea In baza principiilor de:

o legalitate;

e transparenta;

» confidentialitate a datelor;

e exactitate si integritate a informatiei statistice;
e responsabilitate profesionala.

S. Activitatea sectiei este coordonatd de conducerea Centrului de Sdnatate si se realizeaza in
colaborare cu toate subdiviziunile institutiei.

Baza legala Sectia isi desfasoara activitatea in conformitate cu:

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995;

Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

Legea nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala

Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala;

Hotararea de Guvern nr. 192/2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical
st al farmacistului;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Codul Muncii al Republicii Moldova

Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala si Normele metodologice de
aplicare a acestuia;



Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS laloveni, aprobat prin ordinul MS nr.669
din 29.05.2018;

Ordinele si dispozitiile Ministerului Sanatatii si ale CNAM in vigoare;

Contractul de prestare a serviciilor medicale cu CNAM semnat anual;

Codul institutional de Etica, aprobat prin ordinul nr. 74 din 19.09.2025;

Il. SCOPUL. OBIECTIVELE

Scopul

Scopul principal al Sectiei de Statistica Medicala este asigurarea evidentei statistice corecte si
complete a activitatii medicale a Centrului de Sanatate, precum si furnizarea informatiilor necesare
pentru managementul institutiei si pentru raportarea catre autorititile competente.
Obiectivele
1. Colectarea si centralizarea datelor statistice privind activitatea medicala.
2. Prelucrarea si analiza datelor statistice privind morbiditatea, serviciile medicale prestate si
activitatea institutiei.
Intocmirea rapoartelor statistice periodice conform cerintelor autorititilor competente.
Monitorizarea indicatorilor de performanta ai institutiei medicale.
Asigurarea corectitudinii completarii documentatiei medicale cu caracter statistic.
Furnizarea informatiilor statistice necesare managementului institutiei pentru luarea
deciziilor.
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I11. ORGANIZAREA SECTIEI

3.1. Sectia functioneaza ca subdiviziune structurala fara personalitate juridica in cadrul IMSP,
fiind condusa de un sef de sectie, numit prin ordin al sefului CS.

3.2. Sectia este organizatd in conformitate cu Regulamentul de activitate intern a CS.

3.3. Programul de lucru al Sectiei se stabileste de catre seful CS Ialoveni, in functie de necesitdtile
populatiei arondate si de resursele umane disponibile, si se afiseaza la loc vizibil.

3.4. Personalul este constituit din personal cu studii superioare, medii care activeaza in baza de
contract individual de munca si fisa de post.
3.5. Salarizarea personalului se stabileste conform prevederilor legale in vigoare.

3.6 In organizarea activitdtilor subdiviziunii, personalul trebuie sd se conformeze normelor de
etica si deontologie.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligatia sa respecte confidentialitatea fatd de persoanele terte
asupra datelor si informatiilor serviciilor medicale acordate asiguratilor, precum si intimitatea si
demnitatea acestora, conform legislatiei in vigoare privind drepturile pacientului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplica in practica informatiile confidentiale ale pacientilor
utilizate in procesele operationale doar cu consimtdmantul acestora.

3.9 Angajatii sectiei 1n activitatile realizate se incadreaza in exigentele integritatii institutionale si
integritatii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de coruptie.



IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA. DREPTURI SI OBLIGATII

Structura organizatorica

Sectia de Statisticd Medicalad poate include urmatoarele functii:
o Sefsectie
o Medic statistician;
 Statistician medical;

Personalul sectiei este responsabil de:
 colectarea datelor statistice din cadrul subdiviziunilor medicale;
 verificarea corectitudinii datelor primite;
« introducerea datelor in sistemele informationale;
« elaborarea rapoartelor statistice.
Drepturi
Personalul sectiei are dreptul:
1. Sa solicite informatiile statistice necesare de la subdiviziunile institutiei.
2. Sa verifice corectitudinea documentelor statistice completate.
3. Sa participe la instruiri si activitati de perfectionare profesionala.
4. Sa propuna masuri pentru Imbunatatirea sistemului de evidenta statistica.
Obligatii
Personalul sectiei are obligatia:
1. Sa asigure exactitatea si corectitudinea datelor statistice.
2. Sarespecte termenele de raportare stabilite.
3. Sa pastreze confidentialitatea datelor medicale.
4. Sarespecte legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
5. Sa utilizeze corect sistemele informationale medicale.

V. RELATII CU BENEFICIARII

1. Sectia de Statistica Medicala colaboreaza cu toate subdiviziunile Centrului de Sanatate pentru
colectarea si prelucrarea datelor statistice.

2. Beneficiarii principali ai informatiilor statistice sunt:
o conducerea institutiei;

 personalul medical;

« autoritatile din domeniul sanattii;

o alte institutii abilitate conform legislatiei.

3. Furnizarea datelor statistice catre terti se face numai in conformitate cu legislatia in vigoare si
cu respectarea confidentialitatii datelor medicale.

V1. GESTIONAREA DOCUMENTELOR SI A DATELOR

1. Sectia de Statistica Medicala asigurad evidenta, pastrarea si gestionarea documentelor statistice
medicale conform reglementérilor in vigoare si Nomenclatorului dosarelor:

o Lista de evidenta a vizitelor, consultatiilor in institutia de asistentd medicald primara, sectia
consultativa si a vizitelor la domiciliu (£.039/e)

e Dari de seama anuale, raportate la ANSP (rs12-san, rs12t-san, rs15-san, rs16-san, rs29-san, rs
30-san, rs31-san, rs32-san, rs46-san, rs53-san)



o Dari de seama trimestriale, raportate Companiei Nationale de Asigurari in Medicina (f. 1-05/d,
f.1-75/d, f.1-76/d, f.1-77/d, f.1-72/d)

2. Documentele statistice se intocmesc, se pastreaza si se arhiveaza conform normelor stabilite

de legislatia in vigoare.

3. Prelucrarea datelor statistice se realizeaza prin intermediul sistemelor informationale medicale
aprobate.

4. Accesul la datele statistice este permis doar personalului autorizat.

5. Se asigura protectia si confidentialitatea datelor medicale.

Arhivarea si confidentialitatea

(1) Documentele medicale se arhiveaza si se pastreaza in conditii de siguranta si
confidentialitate, conform Legii nr. 133/2011.

(2) Secretul profesional nu poate fi dezvaluit in timpul procesului de diagnosticare, dupa
finalizarea tratamentului si nici dupa decesul pacientului, cu exceptia cazurilor expres prevazute
de lege (organe de drept, la cererea scrisd si motivatd a acestora).

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor.

VII. SECURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA

Tot personalul este obligat sa participe la instruirile periodice privind securitatea si sanatatea in
muncd (SSM) si situatiile de urgenta (PSI), si sa respecte normele stabilite.

Conducerea institutiei asigura conditii de munca sigure pentru personalul sectiei.
Personalul va respecta cu strictete normele de igiena.
Orice accident de munca sau imbolnavire profesionald va fi semnalat imediat si inregistrat
conform procedurilor legale.

VIlI. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

8.1. Abateri disciplinare Constituie abatere disciplinara incalcarea cu vinovatie de catre personal
a atributiilor de serviciu, a prevederilor prezentului regulament, a Codului deontologic sau a
normelor de conduitd profesionala.

8.2. Sanctiuni Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevazute de Codul Muncii al
Republicii Moldova si de contractul colectiv de munca: avertisment, mustrare, mustrare aspra,
diminuarea salariului, suspendarea contractului de munca, desfacerea disciplinara a contractului
de munca.

8.3. Procedura Aplicarea sanctiunii se face in urma unei cercetari disciplinare prealabile, cu
ascultarea persoanei 1n cauza, si poate fi contestata in instanta judecatoreasca.



IX. DISPOZITII FINALE

9.1. Prezentul regulament poate fi modificat si completat prin acte aditionale, ori de cate ori
intervin modificari in legislatia primara sau in organizarea internd a IMSP.

9.2. Personalul nou-angajat are obligatia de a lua la cunostintd despre prevederile prezentului
regulament sub semnaturd, consemnand acest lucru intr-un proces-verbal de informare, semnat si
datat.

9.3. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare. Orice

litigiu aparut in interpretarea sau aplicarea acestuia va fi solutionat pe cale amiabila, iar in caz de
nereusitd, de instantele judecatoresti competente.
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