APROBAT
prin ordinul IMSP CS laloveni
Nr.22 din 20.03.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

AL CENTRULUI COMUNITAR DE SANATATE MINTALA

l. DISPOZITII GENERALE

1.1 Centrul comunitar de sanatate mintala (in continuare — CCSM) este o subdiviziune a IMSP

CS laloveni, un serviciu medical comunitar, parte componenta a Serviciului Integral de

Sanatate Mintala, care oferd persoanelor cu probleme de sdnatate mintald asistenta medicala

consultativa de evaluare, prevenire si depistare precoce, reabilitare psihosociald in vederea

incluziunii socio-profesionale si familiale, suport si mediere n relatiile cu familia si
comunitatea.

1.2 CCSM isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare, prezentului Regulament, standardelor de calitate ale Centrului si dispozitiilor
autoritatilor administratiei publice locale, precum si cu prevederile tratatelor internationale
n domeniu la care Republica Moldova este parte.:

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995;

Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (versiunea
actualizata);

Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala;
Hotararea de Guvern nr. 192/2017 pentru aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului;

HG Nr.55 din 30.01.2012;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Codul Muncii al Republicii Moldova

Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald si Normele
metodologice de aplicare a acestuia,

Ordin 407 din 16.05.2014 Ministerul Sanatatii.

Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS Ialoveni, aprobat prin ordinul
MS nr.669 din 29.05.2018;

Ordinele si dispozitiile Ministerului Sanatatii si ale CNAM in vigoare;
Contractul de prestare a serviciilor medicale cu CNAM semnat anual;



e Codul institutional de Etica, aprobat prin ordinul nr. 74 din 19.09.2025;

1.3 CCSM ca parte componentd a IMSP CS Ialoveni, dispune de stampila, subcont separat,
sursele de finantare: fondurile AOAM, bugetul de stat (programele de sdnatate mintald),
alte surse, conform legislatiei in vigoare.

1.4 Subdiviziunea se incadreaza in realizarea Misiunii IMSP CS laloveni: de acordarea
asistentei medicale primare intregii familii, iar prin actiuni continue profilactice,
terapeutice, educationale §i de recuperare contribuim la promovarea starii de sandtate a
individului, familiei si colectivitatii. Cu respect, integritate, empatie Si curaj ingrijim
pacientii prestand si asigurédnd acces echitabil la servicii medicale in volum deplin,
conform Programului Unic al AOAM.

1.5 Subdiviziunea participa activ la implementarea/dezvoltarea sistemului de control intern
managerial, implementarea si/sau dezvoltarea procedurilor operationale privind sistemul
de calitate, precum si a normelor de protectia muncii, securitate si sanatate iIn munca.

1.6 Subdiviziunea este obligatd sa asigure in fiecare an respectarea clauzelor prevazute in
contractul de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul
sistemului obligatorii de asistentd medicald, contractul colectiv de munca si fisa de post.

1.7 Tn activitatea sa, CCSM se conformeaza prevederilor Codului muncii al RM, Legii nr.
411/1995 ocrotirii sanatatii, Legii nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic, Legii nr. 263/2005 Cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului,
instructiunilor ordine ale fondatorului si ale IMSP CS laloveni.

1.8 Asigura acordarea serviciilor medicale specifice pentru pacientii din intreg teritoriul
administrativ al raionului laloveni.

II. SCOPUL. OBIECTIVELE
2.1 Scopul: Scopul Centrului este ameliorarea sanatatii mintale a populatiei prin prestarea
serviciilor orientate spre prevenirea, depistarea precoce, tratamentul, reabilitarea, promovarea
modului sanatos de viata si protectia sanatatii mintale in comunitate, precum si crearea
premiselor benefice de reabilitare si integrare socio-familiala a persoanelor afectate de
maladii mintale.
2.2 Obiectivele principale:

e reabilitarea psihosociala, mentinerea si imbunatatirea sanatatii si stimularea procesului de
socializare si resocializare a persoanelor cu probleme de sanatate mintala, precum si
integrarea/reintegrarea lor in mediul familial;

e prevenirea institutionalizarii, dezinstitutionalizarea/revenirea persoanelor cu probleme de
sandtate mintald din institutiile rezidentiale 1n societate si incluziunea sociald a acestora;

e sporirea accesului populatiei generale la asistenta medico-sociala in cazul problemelor de
sanatate mintald, conform principiilor multidisciplinaritatii (abordarea holistica
multidimensionald) si integritatii serviciilor prestate, in special a persoanelor in situatii
de risc sporit si deosebit de vulnerabile;



e crearea unor servicii complexe costeficiente orientate spre imbunatatirea sanatatii mintale
a populatiei si asigurarea continuitatii serviciilor de sdnatate mintala In comunitate;

e asigurarea suportului consultativ-metodic si informational in sanatatea mintala prin
sporirea nivelului de cunostinte, sensibilizarea opiniei publice, formarea atitudinilor si
practicilor sigure la populatie, ce tin de propria lor sanatate, sandtate mintald si dezvoltare;

e implicarea nemijlocitd a comunitdtii in reabilitarea psihosociala a persoanelor cu
probleme de sanatate mintald, precum si in prevenirea si promovarea sanatatii mintale in
societate;

e dezvoltarea abilitatilor primare, de autodeservire si educationale a persoanelor cu
probleme de sanatate mintala si sporirea nivelului general de constientizare asupra
importanteil mentinerii persoanei cu necesitati speciale in familie §i In comunitate.

2.3 Pentru realizarea scopului si obiectivelor propuse, CCSM exercitd urmatoarele atributii:
e crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea psihosociala a persoanelor cu probleme
de sanatate mintala si sporirea gradului de adaptare a lor in societate;

e a)lasigurarea tuturor necesititilor de sinitate mintald ale pacientilor,
locuitori ai teritoriului administrativ deservit;

e organizarea serviciilor prestate de catre Centru prin intermediul echipei multidisciplinare
si, oferirea tratamentului farmacoterapeutic de sustinere;

e b)! depistarea precoce a factorilor de risc care pot provoca tulburiri mintale
si dereglari comportamentale si realizarea masurilor corespunzatoare in
vederea tratarii lor si prevenirii unor evolutii nefavorabile;

e b)?oferirea serviciilor consultative, interventiilor psihoterapeutice,
recomandarea s§i supravegherea tratamentului farmacoterapeutic de
sustinere, prescrierea medicamentelor compensate, in conformitate cu
recomandarile de specialitate si a ghidurilor de buna practica;

e )3 depistarea, supravegherea, evidenta persoanelor cu probleme de sinitate
mintald, inclusiv pastrarea documentatiei de evidentd medicald primara a
persoanelor cu probleme de sanatate mintald (f 025 e, dosarul pentru
serviciile oferite in centrul de zi);

e b)* examinarea medicald, inclusiv in comisii, cu eliberarea concluziilor
si/sau certificatelor in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare (dupa caz);

e oferirea plasamentului temporar, dupa caz, si referirea beneficiarului catre serviciile
,Locuinta protejata” si ,,Casa comunitara”;

e oferirea serviciilor de consultanta psihoprofesionala si de interventii psihoterapeutice in
conformitate cu recomandarile de specialitate si protocoalele clinice nationale;

e ghidarea si supervizarea medicilor de familie in implementarea practica a protocoalelor
clinice nationale, inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistenta
medicala;



depistarea precoce a tulburarilor specifice de dezvoltare si a disfunctiilor psihopatologice
la copii si adolescenti;

asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sanatate mintald prin
combaterea stigmei si sensibilizarea comunitatii in problemele sanatatii mintale;

alte atributii de functie prevazute de actele normative in vigoare aprobate de catre
Ministerul Sanatatii.

asigurarea serviciilor de asistentd mobila la domiciliu si de reabilitare prin intermediul
echipelor multidisciplinare;

oferirea asistentei mobile la domiciliu in cazurile de urgentd prin intermediul echipei
mobile;

implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securitdfii
beneficiarului si a calitatii serviciilor medicale si sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor
de tratament si protocoalelor clinice aprobate etc.);

colectarea datelor, crearea si gestionarea eficientd a bazelor de date privind serviciile
medicale si sociale prestate si prezentarea, in modul si termenul stabilit, a rapoartelor si
informatiilor despre activitatea Centrului.

2.4 CCSM 1si desfasoara activitatea pe baza urmatoarelor principii:

respectarea interesului superior al beneficiarului;
confidentialitatea informatiilor despre beneficiar;
respectarea opiniei beneficiarului;
nondiscriminarea;

interdisciplinaritatea si multidisciplinaritatea;
flexibilitatea;

accesibilitatea la serviciile de calitate;

transparenta informatiei privind abordarea si metodele de interventie in asistenta
comunitara;

promovarea cunostintelor despre sanatatea mintala;

sustinerea familiei beneficiarului;

respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

I11. ORGANIZAREA

3.1 Activitatile organizatorice si functionale cu caracter medico-sanitar din subdiviziune,

precum si procedurile si manevrele medicale sunt supuse reglementarilor legale n vigoare.

3.2 Indrumarea, coordonarea si monitorizarea activitatii desfasurate de subdiviziune se

exercita de catre medicul-sef sectiei.

3.3 Subdiviziunea este in subordinea directd a sefului IMSP CS laloveni si raporteaza

activitatea sa nemijlocit acestuia.

3.4 Personalul este constituit din personal cu studii superioare, medii si personal medical

inferior in baza de contract individual de munca si fisa de post, iar in vederea stabilirii



atributiilor si raspunderilor s-au avut in vedere acte normative specifice sistemului medical,
Codul muncii si alte documente specifice.

3.5 Salarizarea personalului se stabileste conform prevederilor legale in vigoare.

3.6 In organizarea activititilor subdiviziunii, personalul trebuie si se conformeze normelor de
etica si deontologie, sd actioneze Intotdeauna in interesul pacientului si pentru promovarea
starii de sdnatate, sd aiba o atitudine activa fata de nevoile de ingrijire a sanatatii fiecarui
pacient fara discriminare si fard conditionare, de alte avantaje materiale sau servicii
personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligatia sa respecte confidentialitatea fata de persoanele
terte asupra datelor si informatiilor serviciilor medicale acordate asiguratilor, precum si
intimitatea si demnitatea acestora, conform legislatiei In vigoare privind drepturile
pacientului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplicd in practicd informatiile confidentiale ale pacientilor
utilizate in cercetare medicala si publicate numai in conditiile pastrarii anonimatului
pacientilor participanti la programul de cercetare si cu consimtamantul acestora.

3.9 Salariatii subdiviziunii CCSM 1in activitatile realizate se incadreaza 1n exigentele
integritatii institutionale si integritdtii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de
coruptie.

V. STRUCTURA ORGANIZATORICA. DREPTURI SI OBLIGATII
4.1 CCSM ofera urmatoarele servicii:

e Responsabil de prestarea serviciilor pentru toate persoanele cu probleme de sanitate
mintala din teritoriul administrativ;

e servicii psihiatrice consultative de ambulator; consultatiile psithologului, logopedului
pentru copii;

e servicii de asistenta mobila la domiciliu si de solutionare a crizelor.

4.2 Personalul CCSM este format din specialisti in diferite domenii, care corespund

necesitatilor de functionare a Centrului.

Seful CCSM este persoana cu studii superioare, medic psihiatru de specialitate, cu competente
manageriale, numit in functie si demis din functie de seful IMSP CS Ialoveni conform prevederilor
legale.

Seful Centrului este responsabil de:

1) functionarea Centrului, conform cerintelor prezentului Regulament, Standardelor de
calitate pentru CCSM,;

2) gestionarea eficienta a resurselor Centrului;

3) elaborarea Programului raional privind sanatatea mintala;



4) elaborarea Planului de actiuni privind realizarea Programului national privind sanatatea
mintala;

5) completarea si prezentarea formularelor si rapoartelor privind activitatea Centrului catre
autoritatile administratiei publice locale si Ministerul Sanatatii;

6) organizarea si evaluarea activitatii personalului angajat, conform fiselor de post;

7) asigurarea si supravegherea instruirii continue a personalului;

8) asigurarea politicii de securitate a datelor cu caracter personal;

9) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private.

Baza sistemului de ingrijire o reprezintd unitatea functional constituitd de echipa
multidisciplinara, care deserveste populatia din teritoriul-adminstrativ al raionului laloveni.

Echipa multidisciplinara este compusa din medici psihiatri, psihoterapeuti, psihologi,
asistenfi sociali, asistenti medicali de psihiatrie si alte categorii de personal, in functie de
activitatile desfasurate si de specificul sectorului deservit.

Echipa este condusa de un medic psihiatru, numit coordonatorul echipei
multidisciplinare.

Coordonatorul echipei poate implica in activitatile desfasurate de echipa multidisciplinara
reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, institufiilor si organizatiilor
guvernamentale si neguvernamentale ce activeaza in domeniu, pe baza de voluntariat.

4.3 Subdiviziunea acorda servicii de consultatii medicale de specialitate tuturor pacientilor din

raionul laloveni adresati cu sau fara trimiterea medicilor de familie/alti medici, in mod

nediscriminatoriu si cu respectarea dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii

medicale;

4.4 Raporteaza indicatorii prevazuti in normele privind executia, raportarea si controlul

activitatii;

4.5 Activitatea Centrului se desfasoara in conformitate cu programul de lucru aprobat de

administratia institutiei. pe care 1l afiseaza la loc vizibil.

4.6Asistenta medicala acordata se efectueaza cu respectarea normelor de asepsie si antisepsie.

4.7 Asigura conditiile necesare pentru aplicarea masurilor de sanatate si securitate in munca,
de protectie civila si paza, contra incendiilor, conform normelor in vigoare;

4.8 Asigura gestiunea datelor si informatiilor medicale prin utilizarea programelor
informationale din cadrul IMSP CS laloveni;

4.9 Subdiviziunea va asigura supravegherea permanenta si control riguros in vederea aparitiei
unor evenimente epidemiologice si prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale prin
respectarea programului de curatenie si dezinfectie;

4.10Subdiviziunea indeplineste si alte atributii specifice prevazute de alte acte normative in
vigoare In domeniul medical si administrativ, precum:

e organizeaza instruire, suport consultativ metodologic tuturor IMSP din raionul Ialoveni.
e participa la instruire, consilii, emisiuni TV, conform necesitatii institutiei.



4.11 DREPTURILE SUBDIVIZIUNII

personalul din subdiviziune are dreptul sa beneficieze de toate drepturile prevazute de
legislatia nationala, Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS laloveni si
Regulamentul intern al IMSP CS laloveni, precum:

perfectionarea profesionald prin sistemul de pregatire continua;

concediul de odihnad anual platit, concedii medicale pentru incapacitate temporard de
munca, concedii de maternitate, pensie si alte drepturi de asistenta sociald, prevazute de
legislatia in domeniu;

colaborarea cu specialistii din domeniul medical atat din unitati medicale, cat si din alte
unitd{i In probleme metodologice, tehnice si de investigatie stiin{ifica;

retribuirea In raport cu cantitatea si calitatea muncii prestate, corespunzator timpului lucrat;
asocierea Tn organizatii sindicale si in alte organizatii obstesti, potrivit prevederilor legale;
asigurarea locului de munca cu conditii pentru a-si desfasura activitatea profesionald prin
respectarea regulilor si tehnologiilor de acordarea asistentei medicale corespunzatoare;
remunerarea conform functiei ocupate, gradului de calificare profesionald, stiintifico-
didactica, rezultatelor activitatii sale;

repararea prejudiciul cauzat prin vatamare a sanatatii in legatura cu activitatea profesionala
specifica in conditii de permanent risc pentru sdnatate si viata;

supunerea criticii numai actiunile profesionale si comportamentul deontologic;

apelarea la organele de drept nationale si internationale conform legislatiei in vigoare;
cererea solutionarii de catre instanta contenciosului administrativ a unui litigiu generat de
un act administrativ, fie de nesolutionarea in termene legale a unei cereri privind
recunoasterea unui drept consfintit de lege in care cealalta parte este o autoritate publica
sau un functionar al acestei autoritati in exercitarea profesiunii sale, exceptie facand
cazurile de incompetenta si culpa profesionala, potrivit legislatiei Tn vigoare;

apelarea la sustinerea organizatiilor neguvernamentale intru apararea drepturilor si
intereselor profesionale;

garantarea independentd morald, economica si profesionald, protectie sociald;

sustinerea de angajator la etapa examindrii in instantd a litigiillor in cazul exercitarii
activitatii conform reglementarilor in vigoare;

folosirea fara restrictii orice mijloc de transport din contul statului pentru exercitarea de
urgenta a obligatiilor profesionale, in functie de situatii concrete;

apelarea la Asociatiile medicale de profil din Republica Moldova, care apara interesele
profesionale ale lucratorului medical.

cunoasterea drepturilor si obligatiilor sale de serviciu;

exercitarea alte drepturi, in conformitate cu legislatia n vigoare.

medicul este in drept sa refuze efectuarea interventiei medicale (cu exceptia situatiilor de
urgentd), readresand pacientul unui alt medic, in urméatoarele cazuri exceptionale:



in lipsa unei competente profesionale in domeniu sau a posibilitatilor tehnico-medicale
necesare efectudrii interventiei medicale;

n cazul unor contradictii intre efectuarea interventiei medicale si principiile etico-morale
ale medicului;

in cazul imposibilitatii credrii unui contact terapeutic cu pacientul.

drepturile salariatilor subdiviziunii se stabilesc, inclusiv prin negociere intre acesta si
angajator, cu respectarea nivelurilor minime prevazute de reglementarile legale in vigoare.
participarea la conducerea, organizarea si controlul activitatii subdiviziunii, sa aleaga si sa
poata fi ales in organele de conducere colectiva.

salariatii subdiviziunii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin prezentul
regulament si fisa de post.

orice intelegere prin care se urmareste renuntarea salariatului la drepturile sale de munca
sau limitarea acestora este nula.

sa se adreseze organelor superioare, celor de jurisdictie sau oricarui for competent, ori de
cate ori considera ca a fost prejudiciat in drepturile sale.

sa elaboreze programe de instruire, sd selecteze si sa instruiasca voluntari,

sa participe la instruirea continud a specialistilor din domeniul sanatatii mintale si a
medicinii de familie, precum si voluntarilor in domeniile prioritare de activitate;

sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor de
sanatate mintala;

sa conlucreze cu specialistii de profil din cadrul spitalelor de psihiatrie, institutiilor

de asistentd medicala primara, sectiilor consultative ale institutiilor medico-sanitare,
spitalelor raionale/asociatiilor medicale teritoriale, cu asistentii sociali comunitari din
cadrul primariilor si altor servicii existente;

sa presteze servicii contra plata, conform legislatiei in vigoare;

sa efectueze, in procesul de prestare a serviciilor, interpelari catre structurile ce detin
informatiile necesare;

sa incheie acorduri de colaborare cu alte organizatii pentru imbunatagirea serviciilor
prestate;

sa asigure protectia drepturilor si intereselor angajatilor sai;

sa difuzeze liber informatia despre activitatea sa, conform legislatiei in vigoare;

alte drepturi prevazute de actele normative in vigoare, aprobate de Ministerul Sanatatii.

412 OBLIGATIILE SUBDIVIZIUNII

salariatii subdiviziunii au responsabilitatea sa asigure calitatea serviciilor/activitatii prin:
sa prevind si combata infectiile asociate asistentei medicale;

sa respecte cu strictete drepturile si interesele legitime ale pacientului;

sa-si perfectioneze in permanentd cunostintele profesionale;



sa evite imbolnavirile iatrogene;

sa pastreze secretul informatiilor personale de care a luat cunostintd In exercitarea
profesiunii, cu exceptia cazurilor prevazute de prezenta lege si de legislatia privind accesul
la informatii;

sd acorde primul ajutor medical de urgentd, indiferent de timpul, locul si de alte
circumstante ale situatiei;

sa cunoasca si sa exercite in permanenta atributiile de serviciu;

sa consemneze refuzul pacientului pentru orice prestare medicala;

sa informeze pacientul direct sau prin intermediul reprezentantilor legali ori al rudelor lui
apropiate despre starea sandtatii acestuia;

sa respecte normele etico-profesionale;

sa execute alte obligatii prevazute de legislatie.

sa aiba o atitudine respectuoasa fatda de personalul medical mediu si inferior din cadrul
institutiel.

sa asigure pacientilor:

efectuarea consultatiilor la cel mai inalt nivel de calitate conform protocoalelor clinice si
standardelor de tratament (in cazul lipsei acestora conform ghidurilor internationale si
nationale);

microclimat sanitar corespunzator, astfel incat sa fie prevenita aparitia infectiilor
nosocomiale;

intemeierea unui respect si incredere reciproca, pe dreptul la optiune al pacientului,
exercitat conform legislatiei in vigoare;

informarea pacientului sau reprezentantii lui legali asupra unor eventuale riscuri ce
comportd interventia medicald, precum si un eventual refuz de interventie medicala;

ca interventia medicald va fi efectuata cu acordul pacientului, cu exceptia situatiilor cand
starea lui fizica si psihica nu-1 permite sd ia o decizie constientd sau in alte situatii stabilite
de legislatie.

responsabilitatea pentru calitatea actului medical exercitat de catre medicul rezident o
poartd atat coordonatorul studiilor de rezidentiat sau medicul specialist desemnat, cat si
medicul rezident, in conformitate cu actele normative aprobate de Guvern.

executarea obligatiilor sale profesionale, medicul nu este in drept sa supuna pacientul unui
risc nejustificat, nici chiar cu acordul acestuia.

interzicerea satisfacerea rugamintii pacientilor de a efectua investigatii neargumentat.
congtiinciozitate fata de sarcinile atribuite.

sa aplice politica de respectare a drepturilor pacientilor, inclusiv a procedurilor existente
de respectare a confidentialitatii;

sa desfasoare activitati de prevenire a tulburarilor mintale la toate etapele: prevenirea
primard — promovarea modului sanatos de viata; prevenirea secundara — diagnosticarea
precoce i initierea prompta a tratamentului diferitor boli mintale, organizarea si



efectuarea examindrilor profilactice si screening-urilor la populatia cu risc major,
tratamentul adecvat si ingrijireca medicald a bolilor depistate; prevenirea tertiara —
reabilitarea medicala, cit si psihosociala;

sa asigure o abordare holistica a sanatatii de pe pozitii multidisciplinare, in corespundere
cu standardele de calitate ale serviciilor de sdanatate mintala;

sa asigure o abordare personalizata a beneficiarului In urma colectarii tuturor datele
realizarii anamnezei medicale si anchetei sociale, elaborand ulterior planul individualizat
de asistenta a beneficiarului;

sa acorde suportul psihologic in solutionarea diferitor probleme ale persoanelor afectate
de maladii mintale prin ajutarea pacientilor de a se autocunoaste, autointelege si de a lua
decizii;

sa promoveze serviciile comunitare de sanatate mintald prin realizarea unui sir de
activitati de sensibilizare si mobilizare a comunitatii in problemele de sandtate mintala,
prin conlucrarea cu autoritdgile locale si cu societatea civila, prin organizarea meselor
rotunde, intalnirilor, conferintelor, evenimentelor mass-media.

V. RELATII CU BENEFICIARII

5.1 Tn cadrul Centrului, pacientul beneficiaza de drepturile prevazute de Legea nr. 263/2005:

e Respectarea demnitdtii umane si a drepturilor sale fundamentale;

e Informatii complete, clare si accesibile cu privire la starea sa de sandtate,
e Investigatii, diagnostic, tratament, beneficii si riscuri;

e Confidentialitatea informatiilor privind diagnosticul si tratamentul;

e Consimtamantul informat pentru orice act medical;

e Respectarea programarilor si reducerea timpului de asteptare.

5.2 Beneficiaza de asistenta medicala in volum deplin conform Normelor metodologice de

aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

VI.  GESTIONAREA DOCUMENTELOR SI A DATELOR

CCSM tine in evidenta:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Fisa medicala a bolnavului de ambulator (£.025/e)

Fisa personala de instruire In domeniul securitatii si sdnatatii In munca

Planul anual de activitate

Dari de seama anuale, raportate la ANSP (rs36-san, rs 36A-san)

Dari de seama trimestriale, raportate CNAM (f. 1-75/d)

Registrul privind interventiile efectuate in cadrul centrului de zi si vizitele la domiciliu
CCSM (f.073-1/e)

Registrul privind activitatea instructiv-metodica de promovare a sanatatii mintale in
CCSM (f.073-2/e)
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8) Registrul de evidenta al certificatelor eliberate in baza deciziei Comisiei speciale de
evaluare a capacitatii psihice a solicitantului de a detine si a folosi arme si munitii, a
practica activitati sociale si profesionale cu responsabilitate sporita CCSM (£.091-1/e)

9) Nomenclatorul dosarelor subdiviziunii
Documentatia este pastrata conform legislatiei in vigoare.

Arhivarea si confidentialitatea

(1) Documentele medicale se arhiveaza si se pastreaza in conditii de siguranta si
confidentialitate, conform Legii nr. 133/2011.

(2) Secretul profesional nu poate fi dezvaluit in timpul procesului de diagnosticare, dupa
finalizarea tratamentului si nici dupd decesul pacientului, cu exceptia cazurilor expres
prevazute de lege (organe de drept, la cererea scrisa si motivata a acestora).

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor.

VIl. SECURITATEA SI SANATATEA iIN MUNCA

7.1 Tot personalul este obligat sa participe la instruirile periodice privind securitatea si sandtatea
in munca (SSM) si situatiile de urgenta (PSI), si sa respecte normele stabilite.
7.2 Personalul va respecta cu strictete normele de igiena, protocolul de curatenie si dezinfectie,
procedurile de sterilizare si de gestionare a deseurilor medicale.
7.3 Personalul medical poarta raspundere profesionala, civila sau contraventionald, dupa caz,
pentru:

e FEroarea medicala - eroare profesionala care provoaca daune pacientului;

e latrogenia - stare patologica rezultata in urma realizarii actului medical,

e Incilcarea normelor etice si deontologice;

e Divulgarea secretului profesional;

¢ Orice accident de munca sau imbolnavire profesionala va fi semnalat imediat si

nregistrat conform procedurilor legale.

VIIl. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

8.1 Constituie abatere disciplinard incalcarea cu vinovatie de cdtre personal a atributiilor de
serviciu, a prevederilor prezentului regulament, a Codului deontologic sau a normelor de
conduita profesionala.

8.2 Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevazute de Codul Muncii al Republicii Moldova
si de contractul colectiv de muncd: avertisment, mustrare, mustrare asprd, diminuarea
salariului, suspendarea contractului de munca, desfacerea disciplinara a contractului de munca.

8.3 Aplicarea sanctiunii se face In urma unei cercetari disciplinare prealabile, cu ascultarea
persoanei In cauza, si poate fi contestatd in instanta judecatoreasca.

IX.  DISPOZITII FINALE
9.1 Prezentul regulament intra in vigoare din data aprobarii de catre seful IMSP CS laloveni.
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9.2 Toate modificarile si completarile la prezentul regulament intrd in vigoare din data aprobarii
acestora, fiind parte integrantd a Regulamentului.
9.3 Prezentul regulament:
e se aplica tuturor salariatilor subdiviziunii, indiferent de gradul profesional si de durata
contractului individual de munca.
e se aduce la cunostintd tuturor salariatilor subdiviziunii, pe bazd de semnaturd, dupa
aprobarea acestuia.

Contrasemnat:

Digitally signed by Rusu Cristina
Date: 2026.03.20 12:56:54 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Sefa CCSM Cristina Rusu MOLDOVA EUROPEANA |

Digitally signed by Leorda Tatiana
Date: 2026.03.20 17:08:41 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Sefa serviciului juridic Tatiana Leorda MOLDOVA EUROPEANA
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