APROBAT
prin ordinul IMSP CS Ialoveni
nr. 22 din 20.03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
AL CENTRULUI DE SANATATE PRIETENOS TINERILOR (CSPT) ,,AVANTE”

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament stabileste normele obligatorii privind organizarea, functionarea si
atributiile personalului din cadrul Centrului de Séniitate Prietenos Tinerilor (CSPT) ,,Avante”,
ca subdiviziune functionald a IMSP Centrul de Sanatate [aloveni.

1.2. CSPT urmareste beneficiul public si actioneaza in interesul prioritar al sdnatitii si dezvoltérii
adolescentilor si tinerilor (10-24 ani), bazindu-se pe o abordare holistici (medicald si
psihosociald).

1.3. Baza legali: Activitatea se desfdsoard in conformitate cu:

« Constitutia RM si Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 868 din 31.07.2013;

o Legea ocrotirii sdnatatii nr. 411/1995;

o Standardele de Calitate a Serviciilor de Sanatate Prietenoase Tinerilor (SSPT);

o Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

o Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

o Legeanr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala,

« Hotirarea de Guvern nr. 192/2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului;

o Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Codul Muncii al Republicii Moldova;

o Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si Normele metodologice de
aplicare a acestuia;

« Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS Ialoveni, aprobat prin ordinul MS
nr.669 din 29.05.2018;

e Ordinele si dispozitiile Ministerului Sanatatii si ale CNAM in vigoare;

« Contractul de prestare a serviciilor medicale cu CNAM semnat anual;

» Codul institutional de Eticd, aprobat prin ordinul nr. 74 din 19.09.2025;

1.4. Principii fundamentale: Activitatea Sectiei se ghideaza dupd urmatoarele principii:

a) Primatul vietii si al dreptului inerent la viata al fiintei umane;

b) Nediscriminarea - atitudine impartiala fatd de pacienti, fard deosebire de rasi, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, sex, varstd, dizabilitate, opinie sau apartenentd politicd;

¢) Confidentialitatea - pastrarea secretului profesional cu privire la diagnostic, tratament si
datele personale ale pacientului, inclusiv dupa decesul acestuia;

d) Competenta si independenta profesionali - exercitarea actului medical cu responsabilitate,




eficientd si profesionalism, in interesul exclusiv al pacientului;

¢) Integritatea si onestitatea - desfisurarea activitatii in mod etic, liber de orice influente
necorespunzatoare;

f) Respectarea demnititii, onoarei si reputatiei profesionale;

2) Loialitatea fati de interesele pacientului.

II. SCOPUL SI OBIECTIVELE

2.1. Scopul: Ameliorarea stdrii sanatatii adolescentilor si tinerilor si crearea premiselor de
integrare sociald prin sporirea accesului la servicii de sanitate prietenoase.

2.2. Obiectivele principale (conform Ordinului 868):

Reducerea incidentei infectiilor sexual-transmisibile (ITS) si HIV;

Reducerea numarului sarcinilor nedorite si a avorturilor nesigure;

Reducerea problemelor de sanatate mintald rezultate din utilizarea substantelor psihoactive
(alcool, tutun, droguri);

Reducerea tulburdrilor psiho-emotionale, a violentei si a deregldrilor de nutritie
(malnutritie, obezitate);

Reducerea devierilor in dezvoltarea pubertara.

ITII. ORGANIZAREA SECTIEI

3.1. CSPT ,,Avante” functioneaza ca subdiviziune structurald fard personalitate juridicd in cadrul
IMSP CS Taloveni, fiind condusé de un sef de sectie, numit prin ordin al sefului CS.:

3.2. Echipa multidisciplinari include: medic ginecolog, dermato-venerolog, pediatru/internist,
psiholog, asistent social, asistent medical/moasa, receptionist si voluntari.

3.3. Programul de lucru: Programul de lucru al CSPT ,,Avante” se stabileste de cétre seful CS
[aloveni, in functie de necesitatile populatiei arondate si de resursele umane disponibile, si se
afiseazd la loc vizibil.

CSPT activeazd in baza unui grafic flexibil, asigurdnd accesul maximal (ore de primire
atdt in prima, cét si in a doua jumatate a zilei).

Normativul de timp pentru specialisti este de 35 ore pe siptaméana.
Durata unei consultatii: 30 min (medic), 90 min (psiholog), 120 min (asistent social).

CSPT dispune de intrare si registraturd separatd, hol de asteptare, 4 séli de consiliere (2
medicale, 2 psiho-sociale), sald de examinare, sald de trening (min. 20 persoane) si
cabinet metodic.

Normativele de timp pentru realizarea serviciilor de sénatate prietenoase tinerilor



Denumirea specialistilor Normativele de timp, anual (pentru 1 unitate de salariu)

Medici consultanti (ginecolog, |1780 consultiri/consilieri individuale si

dermato-venerolog, eneralist . . eeier . .
etc.) & & 660 ore dedicate activitatilor instructiv metodice si

consultative( vizite profilactice la 15 si 17 ani)in grup

Psiholog-consultant 587 consultdri/consilieri individualei si

660 ore dedicate activititilor instructiv metodice

Asistent social 440 consultari/consilieri individuale, inclusiv 110 efectuate out-
reach gi

660 ore dedicate activitatilor instructiv metodice

Psiholog-educator 308 activitati activitati [EC in grup si

660 ore dedicate activitatilor instructiv metodice

3.4. Personalul este constituit din personal cu studii superioare, medii si personal medical inferior
care activeaza in baza de contract individual de munca si fisa de post.

3.5. Salarizarea personalului se stabileste conform prevederilor legale in vigoare.

3.6 In organizarea activititilor CSPT, personalul trebuie sd se conformeze normelor de eticd si
deontologie, sd actioneze intotdeauna in interesul pacientului si pentru promovarea stirii de
sdndtate, sd aibd o atitudine activd fatd de nevoile de ingrijire a sanatatii fiecarui pacient fard
discriminare si fara conditionare, de alte avantaje materiale sau servicii personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligatia sé respecte confidentialitatea fatd de persoanele terte
asupra datelor si informatiilor serviciilor medicale acordate asiguratilor, precum si intimitatea si
demnitatea acestora, conform legislatiei in vigoare privind drepturile pacientului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplicd in practicd informatiile confidentiale ale beneficiarilor
utilizate in procesele operationale doar cu consimtdmantul acestora.

3.9 Angajatii sectiei in activititile realizate se incadreaza in exigentele integritatii institutionale si
integritétii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de coruptie.

IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA. DREPTURI SI OBLIGATII

Centrul de Sanitate Prietenos Tinerilor asigura gestionarea datelor si informatiilor privind
beneficiarii serviciilor prestate, prin utilizarea sistemelor informationale;

Centrul asigurad supravegherea respectérii normelor sanitaro-epidemiologice, in vederea
prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale, prin aplicarea masurilor de igiend, curitenie si
dezinfectie, adaptate specificului serviciilor oferite tinerilor;




Centrul indeplineste si alte atributii specifice prevazute de actele normative in vigoare in
domeniul medical si social, precum:

inregistreaza si monitorizeaza beneficiarii, inclusiv cazurile cu risc sau rezultate suspecte,
cu referire citre medicii de familie sau alti specialisti, dupi necesitate;

oferd servicii de informare, consiliere si educatie pentru sinitate, inclusiv in domeniul
sénatatii sexual-reproductive, prevenirii infectiilor si comportamentelor de risc;

respectd normele sanitaro-epidemiologice in procesul de prestare a serviciilor si
interventiilor;

desfdsoard activititi metodologice si de instruire pentru specialistii institutiei in domeniul
lucrului cu tinerii;

participd la instruiri, sedinte, campanii de informare si activititi media, conform
necesitatilor institutiei;

organizeaza si ofera suport consultativ-metodologic in domeniul serviciilor prietenoase
tinerilor, inclusiv pentru institutiile medicale din raionul Ialoveni.

DREPTURILE SUBDIVIZIUNII CSPT ,,Avante”

Personalul Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor beneficiazi de toate drepturile
prevazute de legislatia nationald, Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CS
Taloveni si Regulamentul intern al institutiei, inclusiv:

dreptul la perfectionare profesionald continua in domeniul sanatitii tinerilor, consilierii si
comunicirii;

dreptul la concediu de odihna anual plitit, concedii medicale, concedii de maternitate si
alte drepturi de asistenta sociala, conform legislatiei in vigoare;

dreptul la colaborare interdisciplinara cu specialisti din domeniul medical, psihologic,
social si educational;

dreptul la retribuirea muncii in functie de volumul, calitatea si rezultatele activititii
prestate;

dreptul la conditii adecvate de muncd, care s permita prestarea serviciilor prietenoase
tinerilor in siguranta si eficienta;

dreptul la asociere in organizatii sindicale si profesionale;

dreptul la protectie sociald, securitate si sinitate in munci;

dreptul la apérarea intereselor profesionale, inclusiv prin intermediul organizatiilor
profesionale si neguvernamentale;

dreptul de a participa la instruiri, sedinte, campanii de informare si activititi comunitare;
dreptul de a participa la organizarea si imbunititirea activititii centrului;

dreptul de a refuza prestarea unui serviciu in afara competentelor profesionale sau in lipsa
conditiilor necesare, cu redirectionarea beneficiarului catre un alt specialist;

dreptul la respectarea independentei profesionale, in limitele cadrului legal si etic;
dreptul de a sesiza organele competente in cazul incilcarii drepturilor profesionale;
exercitarea altor drepturi prevazute de legislatia in vigoare.



OBLIGATIILE SUBDIVIZIUNII CSPT ,,Avante”
Personalul Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor are urmatoarele obligatii:

sd asigure prestarea serviciilor de sanatate adaptate nevoilor tinerilor, in conditii de
calitate, siguranta si confidentialitate;

sa respecte drepturile beneficiarilor, inclusiv dreptul la informare, consimtamant si
nediscriminare;

sa asigure confidentialitatea informatiilor privind beneficiarii;

sa promoveze un mediu sigur, prietenos si accesibil pentru tineri;

sa prevind si si contribuie la combaterea infectiilor asociate asistentei medicale;

sa desfasoare activitati de informare, educatie si consiliere in domeniul sanatétii, inclusiv
sanatatea sexual-reproductiva si prevenirea comportamentelor de risc;

sa-si perfectioneze continuu competentele profesionale;

sa acorde primul ajutor in situatii de urgentd, conform competentelor;

sa informeze corect si complet beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora;

sa respecte normele etico-profesionale si deontologice;

sa colaboreze eficient cu alti specialisti si institutii relevante;

sd documenteze corect activitatea si serviciile prestate;

sd consemneze refuzul beneficiarului privind serviciile oferite;

sa nu supund beneficiarii unor riscuri nejustificate;

sa nu efectueze interventii sau investigatii fara indicatii sau justificare profesionald;
sd manifeste respect si corectitudine fatd de colegi si beneficiari;

sa asigure un climat bazat pe incredere, respect reciproc si suport;

sd execute alte obligatii previzute de legislatia in vigoare si actele normative interne.

INSCRIEREA BENEFICIARILOR

Beneficiarii serviciilor Centrului de Sanitate Prietenos Tinerilor (CSPT) au dreptul de a
accesa servicii medicale, psihologice si sociale, in conditiile legislatiei in vigoare.
Accesarea serviciilor CSPT se realizeaza:

direct, prin adresare personala;

& >

prin referire de citre medicul de familie sau alti specialisti;

prin programare prealabila sau prezentare spontand, in functie de specificul serviciului.

Prestarea serviciilor se realizeaza cu respectarea principiului confidentialitatii si, dupa
caz, in baza consimtimantului informat al beneficiarului, inclusiv pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare.

DREPTURILE BENEFICIARULUI

In cadrul CSPT, beneficiarul beneficiazi de drepturile prevazute de legislatia in vigoare,
inclusiv:

a) dreptul la respectarea demnititii umane, fard discriminare pe criterii de varsti, sex,
statut social sau alte criterii,

b) dreptul la informatii complete, corecte, clare si accesibile privind starea de sandtate,
serviciile oferite, investigatiile, interventiile, beneficiile si riscurile acestora;



c) dreptul la confidentialitatea datelor si informatiilor personale;

d) dreptul la consimtdmant informat pentru orice interventie medicald sau serviciu
prestat;

e) dreptul la servicii adaptate nevoilor specifice ale tinerilor, intr-un mediu sigur si
prietenos;

f) dreptul la respectarea programarilor si reducerea timpului de asteptare;

g) dreptul de a refuza sau intrerupe o interventie medical, in conditiile legii;

h) dreptul de a beneficia de consiliere si suport specializat.

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
Beneficiarul serviciilor CSPT are urmétoarele obligatii:

a) sd respecte programul de activitate al centrului si regulile de ordine interioara;

b) sé prezinte, dupa caz, actul de identitate si documentele necesare accesarii serviciilor;
c) sa furnizeze informatii corecte si complete privind starea sa de sanitate;

d) sd respecte recomandarile specialistilor si planul de interventie stabilit;

e) sd anunte in prealabil imposibilitatea de a se prezenta la o programare;

f) sd manifeste un comportament civilizat si respectuos fatd de personal si alti beneficiari;
g) sd respecte normele de conduita si regulile stabilite in cadrul centrului

VI. GESTIONAREA DOCUMENTELOR SI ADATELOR

Gestionarea documentelor si a datelor in cadrul CSPT se realizeaza cu respectarea
legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si a actelor normative
interne, dupd cum urmeaza:

1. Evidenta beneficiarilor si a serviciilor prestate se tine in registre si sisteme informationale
autorizate;

2. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza exclusiv in scopul prestirii
serviciilor medicale, psihologice si sociale;

3. Accesul la datele beneficiarilor este limitat la personalul autorizat, in functie de atributiile
de serviciu;

4. Se asigurd confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor, inclusiv prin masuri
tehnice si organizatorice adecvate;

5. Transmiterea datelor cétre alte institutii se realizeaza doar in conditiile legii si cu
respectarea consimtdmantului beneficiarului, dupa caz;

6. Este interzisa divulgarea informatiilor privind beneficiarii, cu exceptia cazurilor expres
prevazute de lege;

7. Personalul CSPT poarta raspundere pentru respectarea regimului de confidentialitate si
securitate a datelor.

Evidente: CSPT are obligatia de a tine si completa evidentele conforme normelor MS, CNAM
conform Nomenclatorului dosarelor:

» Registrul 071/e pentru activititi instructiv-metodice;

o Registrul 071-1/e pentru activititi consultative;

» Fisa individuala a beneficiarului CSPT (formular 025-1/e).



Arhivarea si confidentialitatea

(1) Documentele medicale se arhiveaza si se pastreaza in conditii de siguranta si
confidentialitate, conform Legii nr. 133/2011.

(2) Secretul profesional nu poate fi dezviluit in timpul procesului de diagnosticare, dupi
finalizarea tratamentului si nici dupa decesul pacientului, cu exceptia cazurilor expres previzute
de lege (organe de drept, la cererea scrisa si motivatd a acestora).

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor.

VIL. SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

7.1. Securitatea muncii Tot personalul este obligat sa participe la instruirile periodice privind
securitatea si sdndtatea in munca (SSM) si situatiile de urgenta (PSI), si sd respecte normele
stabilite.

7.2. Prevenirea infectiilor Personalul va respecta cu strictete normele de igiend, protocolul de
curdtenie si dezinfectie, procedurile de sterilizare si de gestionare a deseurilor medicale.

7.3. Riaspunderea profesionala

(1) Personalul medical poartd raspundere profesionala, civild sau contraventionald, dupa caz,
pentru:

a) Eroarea medicald - eroare profesionald care provoacd daune pacientului ;

b) latrogenia - stare patologica rezultatd in urma realizarii actului medical;

¢) Incilcarea normelor etice si deontologice;

d) Divulgarea secretului profesional.

(2) Orice accident de muncé sau imbolnavire profesionala va fi semnalat imediat si inregistrat
conform procedurilor legale.

VIII. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

8.1. Abateri disciplinare Constituie abatere disciplinard incélcarea cu vinovitie de cétre personal
a atributiilor de serviciu, a prevederilor prezentului regulament, a Codului deontologic sau a
normelor de conduitd profesionala.

8.2. Sanctiuni Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevdzute de Codul Muncii al
Republicii Moldova si de contractul colectiv de muncd: avertisment, mustrare, mustrare aspré,
diminuarea salariului, suspendarea contractului de munci, desfacerea disciplinard a contractului
de munca.

8.3. Procedura Aplicarea sanctiunii se face in urma unei cercetari disciplinare prealabile, cu
ascultarea persoanei in cauzi, si poate fi contestatd in instanta judecdtoreascd.




IX. DISPOZITII FINALE

9.1. Prezentul regulament poate fi modificat si completat prin acte aditionale, ori de céte ori
intervin modificari in legislatia primard sau in organizarea interna a IMSP.

9.2. Personalul nou-angajat are obligatia de a lua la cunostintd despre prevederile prezentului
regulament sub semnéturd, consemnénd acest lucru intr-un proces-verbal de informare, semnat si
datat.

9.3. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare. Orice

litigiu apérut in interpretarea sau aplicarea acestuia va fi solutionat pe cale amiabild, iar n caz de
nereusita, de instantele judecatoresti competente.

Contrasemnat:

G
Sefa CSPT ”AVANTE” %‘ Lilia Dunai

Sefa s. juridic M Tatiana Leorda



