
APROBAT
рriп ordinul IMSP CS laloveni

пt. 22 din 20.03.202б

REGIJLAMENT DE ORGANIZARE ýI FI]NCTIONARE
AL сENTRULUI DE sАtчДтдтЕ PRIETENOS TINERILOR (сSPT) ,,АчАп[тЕ"

I. DISPOaTII GЕгIЕRАLЕ

1.1. Prezentul regulament stabilegte поrmеlе obligatorii privind organizarea, funclionarea gi

atribu{iile personalului din cadrul Сепtrцlчi de Sйпйtаtе Prietenos Tinerilor (CSPT) ,,Avante",
са subdiviziune funclionalЁ а IMSP Centrul de Sinltate Ialoveni.

1,2. CSPT urmйreqte beneficiul public gi aclioneazЁ in interesul prioritar al sёпf,tёlii gi dezvoltlrii
adolescen[ilor gi tinerilor (10-24 ani), bazAndu-se ре о аЬоrdаrе holistici (medicali 9i
psihosocialё).

1.3. Baza legali: Activitatea se desйgoarй in conformitate cu:

. Constifu[ia RM 9i Convenlia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

. Ordinul Ministerului Snnntnfii пr.8б8 din 31.07.2013;

. Legea ocrotirii sЁnitilii пr. 411/1995;

. standardele de calitate а serviciilor de sбnйtate prietenoase Тiпеrilоr (sspT);

. Legea пr.26412005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

. Legea пr,26З12005 сч privire la drepturile 9i responsabilitilile pacienfului;

. Legea пr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asisten!й medicali;

. НоtirАrеа de Gччеm w. T92l20|7 pentru арrоЬаrеа Codului deontologic al lucritorului
medical qi al farmacistului;

. Legea пr. t33l2011 privind proteclia datelor сu caracter personal;

. Codul Muncii al Republicii Moldova;

. Рrоgrаmul unic al asigurйrii obligatorii de asistenф medicall qi Normele metodologice de

арliсаrе а acestuia;
. Regulamentul de organizare gi funclionare а IMSP CS I-aloveni, aprobat prin ordinul MS

пr.669 din 29.05.2018;
. ordinele gi dispozi{iile Ministerului Sanatetii gi ale CNAM in vigoare;
. Contractul de prestare а serviciilor medicale cu CNAM semnat апuаl;
. Codul institulional de Eticй, aprobat prin ordinul пr. 74 din L9,09.2025;

1.4. Principii fundamentale: Activitatea Secliei se ghideazй dupI urmitoarele principii:

а) Primatul vie{ii gi al dreptului inerent la viali al fiinlei umапе;
Ь) Nediscriminarea - atitudine imраrliаll fаф de pacienfi, йri deosebire de rasi, na|ionalitate,

origine etnici. limbй, religie, sex, virstй, dizabilitate, opinie sau араrtепепф politic6;
с) Confidenlialitatea - рйstrаrеа secretului profesional cu privire la diagnostic, tratament Ei
datele personale ale pacientului, inclusiv dчрй decesul acestuia;
d) Соmреtеп{а 9i independenla profesionali - exerci,tarea actului medical cu responsabilitate,



еfiсiеп!й 9i profesionalism, in interesul exclusiv al pacientului;
е) Integritatea;i onestitatea - desйgurarea activiti{ii in mod etic, liber de orice influenle
necorespulrzёtoare;
f) Respectarea demnititii, опоаrеi ;i rерчtаliеi profesionale;
g) Loialitatea fа{й de interesele paeientului.

П. SCOPIJL ýI OBIECTIVELE

2.1. Scopul: Ameliorarea sйrii sЁnlt69ii adolescenlilor qi tinerilor gi сrеаrеа premiselor de
integrare sociall prin sporirea accesului la servicii de sйnйtate prietenoase.

2.2. Obiectivele principale (сопfоrm Оrdiпчlui 868):

. Reducerea incidenlei infec{iilor sexual-transmisibile (TS) 9i HIV;

. Reducerea пчmйrчIui sarcinilor nedorite gi а avorturilor nesigure;

. Reducerea problemelor de sinitate mintali rezultate din utilizarea substanlelor psihoactive
(alcool, tutun, droguri);

. Reducerea tulЬчrйrilоr psiho-emotionale, а violenlei 9i а dereglirilor de nutrilie
(malnutrifie, obezitate) ;. Reducerea devierilor in dezvoltarea pubertar1.

ПI. ORGANIZAREA SECTIEI

3.1. CSPT ,,Avante" func{ioneazi са subdiviziune structural1 йrб personaliИte juridicE in саdrчl
IMSP CS Ialoveni, fiind condusй de uп qef de seclie, numit prin ordin al gefului CS..

3.2. Echipa multidisciplinarf, include: medic ginecolog, dermato-venerolog, pediatrr.r/internist,
psiholog, asistent social, asistent medicaVmoag5, recep{ionist gi voluntari.

3.3. РrоgrаmчI de lчсrч: Рrоgrаmul de lчсru al CSPT,,Avante" se stabilegte de сйtrе geful CS
Ialoveni, in funclie de necesitйlile popula{iei arondate gi de resursele чmапе disponibile, ;i se
afiqeazб la loc vizibil.

. cspT actiyeazбinbazaunui grаfiс flexibil, asigurflnd accesul maximal (оrе de primire
atit iп prima, cit gi in а doua jumйtate а zilei).

. Normativul de timp pentru specialigti este de 35 оrе ре sйрtimflпi.

. Durata unei consultalii: 30 miп (medic), 90 min (psiholog), 120 min (asistent social).

. CSPT dispune de intrare gi registrafurй sераrаtй, hol de a;teptare, 4 sйli de consiliere (2
medicale, 2 psiho-sociale), salй de examinare, sali de trening (min. 20 persoane) qi

cabinet metodic.

Normativele de timp pentru rea|uarea serviciilor de sйnitate prietenoase tinerilor



Dепumirеа speciali;tilor Normativele de timp, anual (репtrч 1" unitate de salariu)

Medici consultan(i (ginecolog,
dermato-veneroIog, generalist
etc.)

l 780 consultёri/consilieri individuale 9i

660 оrе dedicate activititilor instructiv metodice gi
consultative( vizite profilactice la 15 5i 17 ani)in grup

Psiholog-consultant 587 consultбri/consilieri individualei 9i

660 ore dedicate activitetilor instructiv metodice

Asistent social 440 consultiri/consilieri individuale, inclusiv 110 efectuate out-

reach 9f

660 оrе dedicate activitetilor instructiv metodice

Psiholog-educator 308 activititi activitйli IEC in grup ýi

660 оrе dedicate activitafilor instructiv metodice

3.4. Personalul este constitцit din personal cu studii superioare, medii gi реrsопаl medical inferior
саrе activeazё,inbazd de contract individual de muпсi gi figa de post.

3.5. Salarizarea personalului se stabilegte сопfогm prevederilor legale iп vigoare.

3.6 in organizarca activitй{ilor CSPT, personalul trebuie sй se confotmeze поrmеlоr de eticб 9i
deontologie, sб aclioneze intotdeauna iп interesul pacientului gi pentru рrоmочаrеа stirii de
sЁnitate, sй aibi о atitцdine activй fа!й de nevoile de ingrijire а sanaйtii fiecirui pacient йrй
discriminare 9i йrй condilionare, de alte avantaje materiale sau servicii personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligalia si respecte confidenlialitяtea fаli de persoanele terle
asupra datelor gi informatiilor serviciilor medicale acordate аsiрrаlilоц precum gi intimitatea qi
demnitatea acestora, confonn legislaliei in vigoare privind drepturile pacientului.

3.8 Реrsопаlчl din subdivйiune aplicё in practicй informaliile confiden|iale аlе beneficiarilor
utilizate in procesele operalionale doar cu consimlimintul acestora,

3.9 Angajalii secgiei ?n activiti[ile realizate se incadreazi in exigerr{ele integritilii institulionale gi
integritatii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de coruplie,

IV. STRUCTIIRA ОRGАNIZАТОШСД. DREPTURI ýI OBLIGATП

Centrul de SЁnltate Prietenos Tinerilor asiguri gestionarea datelor gi informafiilor privind
beneficiarii serviciilor prestate, prin utilizarea sistemelor informalionale;

Centrul asigurl supravegherea respectirii normelor sanitaro-epidemiologice, in vederea
prevenirii infecliilor asociate asistenlei medicale, рriп aplicaroa misurilor de igienй, curilenie gi
dezinfec[ie, adaptate specificului serviciilor oferite tinerilor;



Centrul indeplinegte ;i alte atribu{ii specifice previzute de actele normative in vigoare iп
domeniul medical gi social, рrесчm:

. inregistreazё, qi monitorizeмЁ beneficiarii, inclusiv cazurile сч risc sau rezultate suspecte,
cu referire citre medicii de familie sau alli specialiqti, dupi necesitate;. oferi servicii de informare, consiliere Ei educalie pentru sinёtate, inclusiv in domeniul
sЙnЁt6lii sexual-reproductive, prevenirii infecliilor gi comportamentelor de risc;. respecti normele sanitaro-epidemiologice iп procesul de prestare а serviciilor gi
intervenliilor;

. desЙýoari activitili metodologice qi de instruire pentru specialiqtii instituliei in domeniul
lucrului cu tinerii;

о participi la instruiri, ;edin!e, campanii de informare 9i activitili media, conform
necesitйlilor instituliei;

. organizeazЙ 9i oferЙ suport consultativ-metodologic in domeniul serviciilor prietenoase
tiпеrilоц inclusiv pentru instituliile medicale din raionul Ialoveni.

DREPTURILE SUBDIVIZIUNП CSPT,,Ayante''

Personalul Centrului de Sйnitate Prietenos Tinerilor beneficiazё de toate drepturile
prevёzute de legislalia nafionali, Regulamenful de organizare qi func{ionare al IMSP CS
Ialoveni qi Regulamentul intem al instituliei, inclusiv:

dreptul la perfeclionare profesionalб continuй in domeniul sf,nitilii tiпеrilоц consilierii si
comunicЁrii;
dreptul la concediu de odihnй anual plf,tit, concedii medicale, concedii de maternitate si
alte drepturi de asistenф socialй, conform legislaliei in vigoare;
drepful la соlаЬоrаrе interdisciplinari cu specialiqti din domeniul medical, psihologic,
social qi educalional;
dreptul la retribuirea muncii in func|ie de volumul, calitatea gi rezultatele activitelii
prestate;
dreptul la condilii adecvate de munci, саrе sй permiti рrеstаrеа serviciilor prietenoase
tinerilor in siguranli gi еfiсiепф;
dreptul la asociere iп organizalii sindicale gi profesionale;
dreptul la proteclie sociali, securiИte qi sйпйtаtе in muпсЁ;
drepful la арЁrаrеа intereselor profesionale, inclusiv prin intermediul organizaliilor
profesionale gi neguvernamentale;
drepful de а participa la instruiri, gedinle, campanii de informare gi activitili comunitare;
dreptul de а participa la organizarea Ei imbunf,tйlirea activitЁlii centrului;
dreptul de а rеfuzа prestarea unui serviciu in afara competenlelor profesionale sau in lipsa
condiliilor necesare, cu redirec{ionarea beneficiarului сйtrе un alt specialist;
dreptul la respectarea independenlei profesionale, in limitele cadrului legal qi etic;
dreptul de а sesiza organele competente in cMul incйlcйrii drepturilor profesionale;
exercitarea altor drepturi prevйzute de legislafia in vigoare.



OBLIGATIILE SIIBDI\4ZIIINП CSPT,,Avante"

Personalul Centrului de Sinitate Prietenos Tinerilor are urmitoarele obligalii:

о si asigure рrеstаrеа serviciilor de sinitate adaptate печоilоr tiпеrilоц in condilii de
calitate, siguranф qi confidenlialitate;

. sй respecte drepturile beneficiarilor, inclusiv dreptul la informare, consimlimflnt Ei
nediscriminare;

. sf, asigure confidenlialitatea informaliilor privind beneficiarii;

. sё promoveze чп mediu siguц prietenos ;i accesibil pentru tineri;

. sl previnЁ 9i sЁ contribuie la combaterea infecliilor asociate asistenlei medicale;

. sй desfEgoare activiteti de informare, educalie gi consiliere in domeniul sйnit6lii, inclusiv
sёnitatea sexual-reproductivi qi prevenirea comportamentelor de risc;

. sй-ýi perfeclioneze continuu competenlele profesionale;

. sй асоrdе primul ajutor in situalii de чrgепф, conform competenlelor;

. si informeze corect gi complet beneficiarii sau reprezentanlii legali ai acestora;

. sй respecte normele etico-profesionale gi deontologice;

. sй colaboreze eficient cu alli specialigti gi institu{ii relevante;

. si documenteze corect activitatea,si serviciile prestate;
о si consemneze refuzul beneficiarului privind serviciile oferite;
. sб nu supuni beneficiarii uпоr riscuri nejustificate;
. sl nu efecfueze intervenlii sau investigafii йrй indicalii sau justificare profesionalй;
. si manifeste respect qi corectitudine fap de colegi gi beneficiari;
. sЁ asigure un climat bazat ре iпсrеdеrе, respect rесiрrос gi suport;
. si execute alte obligalii previzute de legislalia in vigoare gi actele normative interne.

iШSСКrВКВА BENEFICIARILOR

Beneficiarii serviciilor Centrului de Sйnйtate Prietenos Tinerilor (CSPT) au dreptul de а
accesa servicii medicale, psihologice 9i sociale, in condiliile legislaliei in vigoare.
Accesarea serviciilor cspT se realizeazi:

. direct, рriп adresare personali;

. prin referire de cltre medicul de familie sau alli specialigti;

. prin рrоgrаmаrе prealabili sau prezentare sропtапЁ, in funclie de specificul serviciului.

Prestarea serviciilor se rea|izeazй cu respectarea principiului confidentialitetii gi, dupi
caz,in Ьма consim!йmintului informat al beneficiarului, inclusiv pentru prelucrarea
datelor cu саrасtеr personal, conform legislaliei in vigoare.

DREPTURILE BENEFICIARIJLUI

In cadrul CSPT, beneficiarul beneficiazi de drepturile prevdzute de legislalia in vigoare,
inclusiv:

а) dreptul la respectarea demnitilii utпапе, йrЁ discriminare ре criterii de virsti, sex,
statut social sau alte criterii;
Ь) dreptul la informalii complete, corecte, clare qi accesibile privind starea de sйndtate,

serviciile oferite, investigaliile, intervenliile, beneficiile qi riscurile acestora;



с) dreptul la confidenlialitatea datelor gi informaliilor personale;
d) dreptul la consim!ёmAnt informat pentru orice intervenlie medicalё sau serviciu
prestat;
е) dreptul la servicii adaptate nevoilor specifice ale tiпеrilоц intr-un mediu sigur 9i
prietenos;
f) dreptul la respectarea programlrilor gi reducerea timpului de agteptare;
g) dreptul de а refuza sau intrerupe о intervenlie medicalI, in condiliile legii;
h) dreptul de а beneficia de consiliere qi suport specializat.

oBLIGATrrr,E BEгIEFIсьRIILUI
Beneficiarul serviciilor CSPT аrе чrmf,tоаrеlе obligalii:

а) sl respecte рrоgrаmчl de activitate al centrului gi regulile de ordine interioari;
Ь) si prezinte, dupi caz, actul de identitate gi documentele necesare acceslrii serviciilor;
с) sб fumizeze informalii corecte gi complete privind starea sa de sйnitate;
d) si respecte rесоmапdёrilе specialigtilor gi planul de intervenlie stabilit;
е) sё anun{e in prealabil imposibilitatea de а se prezenta la о рrоgrаmаrе;
f) sl manifeste un comportament civilizat gi respectuos fali de personal gi alli beneficiari;
g) si respecte normele de conduiti gi regulile stabilite in cadrul centrului

VI. GESTIONAREA DOCUMENTELOR ýI А DATELOR

Gestionarea documentelor gi а datelor in cadrul CSPT se realizeazi cu respectarea
legislaliei in vigoare privind proteclia datelor cu caracter personal gi а actelor normative
interne, dupй cum чrmеаzЁ:

1. Evidenla beneficiarilor gi а serviciilor prestate se line in registre 9i sisteme informalionale
autorizate;

2. Рrеlчсrаrеа datelor сч caracter personal se rea|izeazl exclusiv in scopul prestirii
serviciilor medicale, psihologice gi sociale;

3. Accesul la datele beneficiarilor este limitat la personalul autorizat, in funclie de atribuliile
de serviciu;

4. Se asigurй confidenfialitatea, integritatea gi securitatea dаtеlоц inclusiv prin mбsuri
tehnice qi organizatorice adecvate;

5. Transmiterea datelor сitrе alte institu,tii se realizeMi dоаr in condiliile legii gi cu
respectarea сопsimфmf;пfu lui beneficiarului, dupЁ caz;

6. Este interzisй divulgarea informaliilor privind beneficiarii, cu excep{ia cazurilor ехрrеs
previzute de lege;

7. Personalul CSPT poartй rбspundere pentru respectarea regimului de confiden,tialitate qi
securitate а datelor.

Evidenfe: CSPT are obliga|ia de а line gi completa evidenlele conforme поrmеlоr MS, CNAM
conform Nоmепсlаtоrчlчi dosarelor:

. Registrul 071/е pentru activitй{i instructiv-metodice;

. Registrul 071-1ie pentru activitali consultative;

. Fiýa individuali а beneficiarului CSPT (formular 025-1/е).



Аrhiчаrеа qi confi den{ialitatea
(1) Documentele rnedicale se arhiveazi;i se pdstreozб,in condilii de sigчrапф 9i
confi denlialitate, сопfоrm Le gii nr. L3З / 20 | | .
(2) Secretul profesional nu poate fi dezviluit ?п timpul procesului de diagnosticare, dup1
fiпаlйаrеа tratamentului gi nici duрё decesul pacientului, cu exceplia cazurilor expres prevбzute
de lege (оrgапе de drept, la сеrеrеа scrisi gi motivati а acestora),
(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislalia privind proteclia
datelor.

уII. SEсI]шTATEA ýI SАNДтАтЕА iN мUNсА

7.1. Sесчritаtеа mцпсii Tot реrsопаlчl este obligat si padicipe Ia instruirile periodice privind
securitatea gi sйnitatea in munci (SSI!0 9i situa{iile de чrgепfй eSD, Ei sl respecte normele
stabilite.

7.2. Prevenirea infec{iilor Personalul va respecta сч stricte{e поrmеlе de igieni, protocolul de
счrй!епiе 9i dezinfeclie, procedurile de sterilizare qi de gestionare а degeurilor medicale.

7.3. Rйspunderea profesionalý
(1) Personalul medical роаЁi rйspundere profesionali, civilй sau сопtrачепfiопаlЁ, dup6" caz,
pentru:
а) Еrоаrеа medical1 - еrоаrе profesionali саrе рrочоасi dаuпе pacientului ;

Ь) Iatrogenia - stare patologicl rezultati in urma realizlrii actului medical;
с) incilcarea поrmеlоr etice gi deontologice;
d) Divulgarea secrefului profesional.
(2) Orice accident de mчпсй sau imboln1vire profesionalбyafi semnalat imediat Ei inregistrat
сопfоrm procedurilor legale,

VIII. RASPUNDEREA DIS CIPLINAR;.

8.1. АЬаtеri disciplinare Constituie abatere disciplinarf, incilcarea сu vinovilie de сйtrе personal
а atribuliilor de serviciu, а prevederilor prezentului regulament, а Codului deontologic sau а
поrпrеlоr de conduiti рrоfеsiопаlй.

8.2. Sancliuni Sanclirmile disciplinare aplicabile sunt cele prevёzute de Codul Muncii а1

Republicii Moldova gi de сопtrасtul colectiv de munci: avertisment, mustrare, mustrare аsрrй,
diminuarea salariului, suspendarea contractului de mчпсб, desfacerea disciplinarй а contractului
de шчпсi.

8.3. Рrосеdчrа Aplicarea sancliunii se face in чrmа unei cercetйri disciplinare prealabile, cu
ascultarea persoanei ?n cauz1, 9i poate fi contestatЁ in instanlajudecitoreasc1,



Ix. DISPOZ|Tп FINALE

9.1. Prezerrtul regulament poate fi modificat gi completat prin acte adilionale, оri de cite оri
iпtеrчiп modificбri in legislalia рrimаrй sau iп organizarea intem5 а IMSP.

9.2. Реrsопаlul nou-angajat аrе obligalia de а luа la cunogtinli despre prevederile prezentului
rеgulаmепt sub sеmпitur1, сопsеmпiпd acest luсru intr-un рrосеs-чеrЬаl de iпfоrmаrе, sernnat gi

datat.

9.З. Ргечеdеrilе prezentulr"ri regulament se completeazй cu dispoziliile legale iп vigoare. Orice
litigiu арйrut in iпtеrрrеtаrеа sau aplicarea acestuia va fi solulionat ре cale amiabilй, iаr in caz de
пеrеu;itй, de instanlele jr.rdecltoregti competente.

contrasemnat:

ýefa CSPT "AVANTE" Lilia Dunai

ýefa s. juridic Tatiana Leorda

й/-


