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1.2

APROBAT
prin ordinul IMSP CS laloveni
Nr.22 din 20.03.2026

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL LABORATORULUI CLINICO- DIAGNOSTIC

l. DISPOZITII GENERALE

Laboratorul clinico-diagnostic (in continuare — Laboratorul) este o subdiviziune
structurald a IMSP Centrul de Sandtate Ialoveni, care asigura efectuarea investigatiilor de
laborator necesare pentru diagnosticarea, monitorizarea si prevenirea bolilor.

Prezentul regulament stabileste normele obligatorii privind organizarea, functionarea si
atributiile personalului din cadrul Laboratorului. Prevederile prezentului regulament sunt
obligatorii pentru intregul personal medical.

1.3 Laboratorul isi desfasoara activitatea in conformitate cu:

1.4

e [ egea ocrotirii sdnatatii nr. 411/1995;

e Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (versiunea
actualizatd);

e [egea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

e [egea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentda medicala;
Hotararea de Guvern nr. 192/2017 pentru aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului;

e Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Codul Muncii al Republicii Moldova

¢ Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala si Normele metodologice
de aplicare a acestuia;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS Ialoveni, aprobat prin ordinul
MS nr.669 din 29.05.2018;

e Ordinele si dispozitiile Ministerului Sanatatii si ale CNAM 1n vigoare;

e Contractul de prestare a serviciilor medicale cu CNAM semnat anual;

¢ Codul institutional de Etica, aprobat prin ordinul nr. 74 din 19.09.2025;

e Standardele de calitate si siguranta in activitatea de laborator.

e Laboratorul asigura efectuarea analizelor medicale pentru pacientii: deserviti de
medicii de familie din cadrul IMSP Centrul de Sanatate laloveni, trimisi de alte
institutii medicale conform Contractelor de prestari servicii.

Subdiviziunea se incadreaza in realizarea Misiunii IMSP CS laloveni: de acordarea

asistentei medicale primare intregii familii, iar prin actiuni continue profilactice,
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terapeutice, educationale si de recuperare contribuim la promovarea starii de sanatate a
individului, familiei si colectivitatii. Cu respect, integritate, empatie si curaj ingrijim pacientii
prestand si asigurdand acces echitabil la servicii medicale in volum deplin, conform Programului
Unic al AOAM.

1.5 Subdiviziunea participa activ la implementarea/dezvoltarea sistemului de control intern
managerial, implementarea si/sau dezvoltarea procedurilor operationale privind sistemul
de calitate, precum si a normelor de protectia muncii, securitate si sdnatate in munca.

1.6 Subdiviziunea este obligata sa asigure in fiecare an respectarea clauzelor prevazute in
contractul de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) 1n cadrul
sistemului obligatorii de asistentd medicald, contractul colectiv de munca si fisa de post.

1.7 Tn activitatea sa, Laboratorul se conformeaza prevederilor Codului muncii al RM, Legii
nr. 411/1995 ocrotirii sdnatatii, Legii nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic, Legii nr. 263/2005 Cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului,
instructiunilor ordine ale fondatorului si ale IMSP CS laloveni.

1.8 Principii fundamentale. Activitatea Laboratorului se ghideaza dupa urmatoarele principii:
a) Primatul  wvietii si al dreptului inerent la viatda al fiintei umane;
b) Nediscriminarea - atitudine impartiala fatd de pacienti, fard deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, varsta, dizabilitate, opinie sau apartenentd
politica;

c) Confidentialitatea - pastrarea secretului profesional cu privire la diagnostic, tratament
si datele personale ale pacientului, inclusiv. dupd decesul acestuia;
d) Competenta si independenta profesionala - exercitarea actului  medical cu
responsabilitate, eficientd si profesionalism, in interesul exclusiv al pacientului,
e) Integritatea si onestitatea - desfasurarea activitatii in mod etic, liber de orice influente
necorespunzatoare;

f) Respectarea demnitatii, onoarei si reputatiei profesionale;
g) Loialitatea fata de interesele pacientului.

II. SCOPUL. OBIECTIVELE

2.1 Scopul: asigurarea asistentei medicale primare de calitate, in conditii de echitate,
accesibilitate si respectare a drepturilor pacientului, asigurarea suportului diagnostic prin
efectuarea investigatiilor de laborator necesare pentru diagnosticarea, monitorizarea si
prevenirea bolilor.

2.2 Obiective generale:

e Asigurarea accesului universal si echitabil la servicii medicale primare

e Promovarea sanatatii si prevenirea imbolnavirilor

e Asigurarea continuitatii si complexitatii ingrijirii

o Cresterea calitatii si Sigurantei actului medical

e Dezvoltarea profesionala continua a personalului

e Eficientizarea conlucrari cu ceilalti prestatori de servicii medicale pentru a garanta
integritatea si continuitatea tratamentului .



e Colectarea si gestionarea eficienta a datelor statistice pentru a monitoriza starea de
sandtate a populatiei si pentru a fundamenta deciziile manageriale.

2.3 Obiectivele specifice:

o Efectuarea analizelor de laborator conform standardelor medicale.

e Asigurarea calitatii si exactitatii rezultatelor analizelor.

e Sustinerea procesului de diagnostic si tratament al pacientilor.

e Monitorizarea starii de sanatate a populatiei.

e Participarea la programele de supraveghere epidemiologica.

e Implementarea metodelor moderne de diagnostic de laborator.

1. ORGANIZAREA SECTIEI

3.1 Activitatile organizatorice si functionale cu caracter medico-sanitar din subdiviziune,
precum si procedurile si manevrele medicale sunt supuse reglementarilor legale in vigoare.

3.2 Indrumarea, coordonarea si monitorizarea activititii desfisurate de subdiviziune se
exercita de catre medicul-sef sectiei.

3.3 Subdiviziunea este in subordinea directa a sefului IMSP CS laloveni si raporteaza
activitatea sa nemijlocit acestuia.

3.4 Personalul este constituit din personal cu studii superioare, medii si personal medical
inferior in baza de contract individual de munca si fisa de post, iar in vederea stabilirii
atributiilor si raspunderilor s-au avut in vedere acte normative specifice sistemului
medical, Codul muncii si alte documente specifice.

3.5 Salarizarea personalului se stabileste conform prevederilor legale in vigoare.

3.6 In organizarea activitatilor subdiviziunii, personalul trebuie s se conformeze normelor de
etica si deontologie, sd actioneze intotdeauna in interesul pacientului si pentru promovarea
starii de sdnatate, sd aibd o atitudine activa fatd de nevoile de ingrijire a sdnatatii fiecarui
pacient fara discriminare si fard conditionare, de alte avantaje materiale sau servicii
personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligatia sa respecte confidentialitatea fata de persoancle
terte asupra datelor si informatiilor serviciilor medicale acordate asiguratilor, precum si
intimitatea i demnitatea acestora, conform legislatiei in vigoare privind drepturile
pacientului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplicd in practicd informatiile confidentiale ale pacientilor
utilizate in cercetare medicala si publicate numai in conditiile pastrarii anonimatului
pacientilor participanti la programul de cercetare si cu consimtdmantul acestora.

3.9 Salariatii subdiviziunii Laborator in activitatile realizate se incadreazd in exigentele
integritatii institutionale si integritatii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de
coruptie.



IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA. DREPTURI SI OBLIGATII

4.1 Laboratorul Clinic Diagnostic include:
e activitatea laboratorului este asigurata de seful laboratorului numit in functie de seful
IMSP CS Ialoveni conform legislatiei in vigoare.
e medic laborant / laborant in medicina cu studii superioare nemedicale;
e laborant medical;
e felcer laborant/laborant in ocrotirea sandtatii;
o personal medical inferior: registrator medical, infirmiera.

4.2 Subdiviziunea acorda servicii medicale de specialitate tuturor pacientilor adresati in mod
nediscriminatoriu si cu respectarea dreptului la libera alegere a furnizorului de servicii
medicale;
4.3 Raporteaza indicatorii prevazuti in normele privind executia, raportarea si controlul
activitatii;
4.4 Activitatea laboratorului se desfasoara in conformitate cu programul de lucru aprobat de
administratia institutiei. pe care il afiseaza la loc vizibil.
4.5 Activitatea include urmatoarele etape:
e prelevarea probelor biologice;
e inregistrarea probelor;
e procesarea si analiza acestora;
e validarea rezultatelor;
o cliberarea rezultatelor.
4.6 Prelevarea probelor biologice se efectueazd cu respectarea normelor de asepsie si
antisepsie.
4.7 Rezultatele analizelor sunt eliberate pacientilor sau medicilor curanti;
4.8 Asigura conditiile necesare pentru aplicarea masurilor de sanatate si securitate in munca,
de protectie civila si paza, contra incendiilor, conform normelor in vigoare;

4.9 Asigurd gestiunea datelor si informatiilor medicale prin utilizarea programelor

informationale din cadrul IMSP CS laloveni;

4.10 Subdiviziunea va asigura supravegherea permanenta si control riguros in vederea aparitiei
unor evenimente epidemiologice si prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale prin
respectarea programului de curatenie si dezinfectie;

4.11 Subdiviziunea indeplineste si alte atributii specifice prevazute de alte acte normative in
vigoare In domeniul medical si administrativ, precum:

e finregistreaza si raporteaza in termeni proximi pacientii cu rezultate suspecte/patologice
medicilor de familie prin telefon sau alte mijloace accesbile.
e cfectueaza investigatiile diagnostice cu respectarea regimului sanitaro- epidemiologic;



4.12

efectueaza lucrul metodologic cu medicii institutiei.

participd la instruire, consilii, emisiuni TV, conform necesitatii institutiei.
organizeaza instruire, suport consultativ metodologic laboratoarelor IMSP CS autonome
din raionul laloveni.
DREPTURILE SUBDIVIZIUNII
personalul din subdiviziune are dreptul sa beneficieze de toate drepturile prevazute de
legislatia nationald, Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS laloveni si
Regulamentul intern al IMSP CS laloveni, precum:
perfectionarea profesionald prin sistemul de pregatire continua,
concediul de odihna anual platit, concedii medicale pentru incapacitate temporara de
munca, concedii de maternitate, pensie si alte drepturi de asistenta sociald, prevazute de
legislatia iIn domeniu;
colaborarea cu specialistii din domeniul medical atat din unitati medicale, cat si din alte
unitd{i In probleme metodologice, tehnice si de investigatie stiin{ifica;
retribuirea In raport cu cantitatea si calitatea muncii prestate, corespunzator timpului lucrat;
asocierea in organizatii sindicale si in alte organizatii obstesti, potrivit prevederilor legale;
asigurarea locului de munca cu conditii pentru a-si desfasura activitatea profesionald prin
respectarea regulilor si tehnologiilor de acordarea asistentei medicale corespunzatoare;
remunerarea conform functiei ocupate, gradului de calificare profesionald, stiintifico-
didactica, rezultatelor activitatii sale;
repararea prejudiciul cauzat prin vatamare a sanatatii in legatura cu activitatea profesionala
specifica in conditii de permanent risc pentru sanatate si viata,
supunerea criticii numai actiunile profesionale si comportamentul deontologic;
apelarea la organele de drept nationale si internationale conform legislatiei in vigoare;
cererea solutionarii de catre instanta contenciosului administrativ a unui litigiu generat de
un act administrativ, fie de nesolutionarea in termene legale a unei cereri privind
recunoasterea unui drept consfintit de lege in care cealalta parte este o autoritate publica
sau un functionar al acestei autoritati In exercitarea profesiunii sale, exceptie facand
cazurile de incompetenta si culpa profesionala, potrivit legislatiei Tn vigoare;
apelarea la sustinerea organizatiilor neguvernamentale intru apararea drepturilor si
intereselor profesionale;
garantarea independenta morald, economica si profesionala, protectie sociala;
sustinerea de angajator la etapa examindrii 1n instantd a litigiilor in cazul exercitarii
activitatii conform reglementarilor in vigoare;
folosirea fara restrictii orice mijloc de transport din contul statului pentru exercitarea de
urgenta a obligatiilor profesionale, in functie de situatii concrete;
apelarea la Asociatiile medicale de profil din Republica Moldova, care apara interesele
profesionale ale lucratorului medical.
cunoasterea drepturilor si obligatiilor sale de serviciu;
exercitarea altor drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.
drepturile salariatilor subdiviziunii se stabilesc, inclusiv prin negociere intre acesta si
angajator, cu respectarea nivelurilor minime prevazute de reglementarile legale in vigoare.
participarea la conducerea, organizarea si controlul activitdtii subdiviziunii, sa aleaga si sa
poata fi ales In organele de conducere colectiva.



salariatii subdiviziunii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin prezentul
regulament si fisa de post.

orice intelegere prin care se urmareste renuntarea salariatului la drepturile sale de munca
sau limitarea acestora este nula.

sa se adreseze organelor superioare, celor de jurisdictie sau oricarui for competent, ori de
cate ori considera ca a fost prejudiciat in drepturile sale.

OBLIGATIILE SUBDIVIZIUNII

salariatii subdiviziunii au responsabilitatea sa asigure calitatea serviciilor/activitatii prin:
sa previna si combata infectiile asociate asistentei medicale;

sa respecte cu strictete drepturile si interesele legitime ale pacientului;

sa-si perfectioneze in permanentd cunostintele profesionale;

sa evite imbolnavirile iatrogene;

sa pastreze secretul informatiilor personale de care a luat cunostinta In exercitarea
profesiunii, cu exceptia cazurilor prevazute de prezenta lege si de legislatia privind accesul
la informatii;

sa acorde primul ajutor medical de urgentd, indiferent de timpul, locul si de alte
circumstante ale situatiei;

sa cunoasca si sa exercite in permanenta atributiile de serviciu;

sa consemneze refuzul pacientului pentru orice prestare medicala;

sa respecte normele etico-profesionale;

sa execute alte obligatii prevazute de legislatie.

sa aiba 0 atitudine respectuoasa fatd de personalul medical mediu si inferior din cadrul
institutiei.

sa asigure pacientilor:

efectuarea investigatiilor medicale la cel mai inalt nivel de calitate conform protocoalelor
clinice si standardelor de tratament (in cazul lipsei acestora conform ghidurilor
internationale si nationale);

microclimat sanitar corespunzator, astfel incat sd fie prevenitd aparitia infectiilor
nosocomiale;

intemeierea unui respect si incredere reciproca, pe dreptul la optiune al pacientului,
exercitat conform legislatiei in vigoare;

ca interventia medicald va fi efectuata cu acordul pacientului, cu exceptia situatiilor cand
starea lui fizica si psihica nu-i permite sd ia o decizie constientd sau in alte situatii stabilite
de legislatie.

executarea obligatiilor sale profesionale, medicul nu este in drept sd supuna pacientul unui
risc nejustificat, nici chiar cu acordul acestuia.

interzicerea satisfacerea rugamintii pacientilor de a efectua investigatii fara recomandarea
medicului.

constiinciozitate fata de sarcinile atribuite.



V. RELATII CU BENEFICIARII

5.1 In cadrul Laboratorului, pacientul beneficiazi de drepturile si obligatiile previzute de

Legea nr. 263/2005:
Respectarea demnitatii umane si a drepturilor sale fundamentale;
Informatii complete, clare si accesibile cu privire la starea sa de sdnatate,
Investigatii, diagnostic, tratament, beneficii si riscuri;
Confidentialitatea informatiilor privind diagnosticul si tratamentul;
Consimtamantul informat pentru orice act medical;
Respectarea programarilor si reducerea timpului de asteptare.

5.2 Obligatiile pacientului:

Respecta programul de lucru al sectiei si regulile de ordine interioard;

Prezenta actul de identitate si polita de asigurare medicala la fiecare consultatie;
Comunica medicului informatii corecte si complete despre istoricul sau medical;
Respecta recomandarile medicale si tratamentele prescrise;

Anunta in caz de imposibilitate de a se prezenta la o programare;

Manifesta o atitudine civilizata si respectuoasa fata de personalul medical.

VI. GESTIONAREA DOCUMENTELOR SI A DATELOR

Laboratorul tine in evidenta:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Registrul de inregistrare investigatiilor de laborator (f.250/¢)

Registrul de inregistrare a investigatiilor hematologice (£.250-1/e)

Registrul de inregistrare a investigatiilor examenului sumar al urinei (£.250-3/e)
Registrul de evidenta a investigatiilor parazitologice (f.253-1/e)

Registrul rebutdrii probelor materialului primit pentru investigatii (£.388/e)
Registrul de evidentd a expunerii/accidentelor profesionale (f.500/¢)

Registrul de evidenta a utilizarii lampilor bactericide pentru dezinfectie (£.501/¢)
Registrul de evidenta a efectudrii curateniei generale (f.502/e)

Registrul pentru monitorizarea temperaturii in frigider (f.124/e)

10) Registrul de nregistrare a testelor rapide de diagnostic (f. 146-1/e)
11) Registrul HIV (f.HIV02)

12) Registrul de inregistrare a investigatiilor serologice (f.259/¢)

13) Registrul de inregistrare a investigatiilor izoserologice (£.250-2/e)

Documentatia este pastrata conform legislatiei in vigoare.

Arhivarea si confidentialitatea
(1) Documentele medicale se arhiveaza si se pastreaza in conditii de siguranta si
confidentialitate, conform Legii nr. 133/2011.



(2) Secretul profesional nu poate fi dezvaluit in timpul procesului de diagnosticare, dupa
finalizarea tratamentului si nici dupd decesul pacientului, cu exceptia cazurilor expres prevazute
de lege (organe de drept, la cererea scrisa si motivata a acestora).

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor.

VII. SECURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA

7.1 Tot personalul este obligat sa participe la instruirile periodice privind securitatea si sdnatatea
in munca (SSM) si situatiile de urgenta (PSI), si sa respecte normele stabilite.
7.2 Personalul va respecta cu strictete normele de igiend, protocolul de curdtenie si dezinfectie,
procedurile de sterilizare si de gestionare a deseurilor medicale.
7.3 Personalul medical poarta raspundere profesionala, civila sau contraventionald, dupa caz,
pentru:

e FEroarea medicala - eroare profesionala care provoaca daune pacientului;

e latrogenia - stare patologica rezultata in urma realizarii actului medical,

e Incilcarea normelor etice si deontologice;

e Divulgarea secretului profesional;

e Orice accident de munca sau imbolndvire profesionald va fi semnalat imediat si

nregistrat conform procedurilor legale.

VIIl. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

8.1 Constituie abatere disciplinara incalcarea cu vinovatie de catre personal a atributiilor de
serviciu, a prevederilor prezentului regulament, a Codului deontologic sau a normelor de
conduita profesionala.

8.2 Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevazute de Codul Muncii al Republicii
Moldova si de contractul colectiv de munca: avertisment, mustrare, mustrare aspra,
suspendarea contractului de munca, desfacerea disciplinara a contractului de munca.

8.3 Aplicarea sanctiunii se face Tn urma unei cercetari disciplinare prealabile, cu ascultarea
persoanei 1n cauza, si poate fi contestata In instanta judecatoreasca.

IX.  DISPOZITII FINALE

9.1 Prezentul regulament intra in vigoare din data aprobarii de catre seful IMSP CS laloveni.

9.2 Toate modificarile si completarile la prezentul regulament intrd in vigoare din data aprobarii
acestora, fiind parte integrantd a Regulamentului.

9.3 Prezentul regulament:



e se aplica tuturor salariatilor subdiviziunii, indiferent de gradul profesional si de durata
contractului individual de munca.

e se aduce la cunostintd tuturor salariatilor subdiviziunii, pe bazd de semnaturd, dupa
aprobarea acestuia.
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