APROBAT
prin ordinul IMSP CS laloveni
Nr.22 din 20.03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI DE FTIZIOPNEUMOLOGIE

l. DISPOZITII GENERALE
1.1 Serviciul de ftiziopneumologie (in continuare Serviciul) este o subdiviziune structurald a
IMSP Centrul de Sanatate laloveni, care asigura realizarea Programului national de raspuns
la tuberculoza la nivel de raionul Ialoveni, acorda asistentd medicala persoanelor cu alte
afectiuni pulmonare conform Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

1.2 Prezentul regulament stabileste normele obligatorii privind organizarea, functionarea si
atributiile personalului din cadrul Serviciului. Prevederile prezentului regulament sunt
obligatorii pentru intreg personalul medical.

1.3 Serviciul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu:

e [ egea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995;

e Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (versiunea
actualizatd);

e Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

e Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medical;
Hotararea de Guvern nr. 192/2017 pentru aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului;

e [egea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

Codul Muncii al Republicii Moldova

e Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala si Normele metodologice
de aplicare a acestuia;

¢ Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS Ialoveni, aprobat prin ordinul
MS nr.669 din 29.05.2018;

¢ Ordinele si dispozitiile Ministerului Sanatatii si ale CNAM 1n vigoare;

e Contractul de prestare a serviciilor medicale cu CNAM semnat anual,;

¢ Codul institutional de Etica, aprobat prin ordinul nr. 74 din 19.09.2025;

1.4 Serviciul se incadreaza in realizarea Misiunii IMSP CS laloveni: de acordarea asistentei
medicale primare intregii familii, iar prin actiuni continue profilactice, terapeutice,
educationale si de recuperare contribuim la promovarea starii de sanatate a individului,
familiei si colectivitatii. Cu respect, integritate, empatie si curaj ingrijim pacientii prestind i
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asigurdnd acces echitabil la servicii medicale in volum deplin, conform Programului Unic al
AOAM.

1.5 Serviciul participa activ la implementarea/dezvoltarea sistemului de control intern
managerial, implementarea si/sau dezvoltarea procedurilor operationale privind sistemul
de calitate, precum si a normelor de protectia muncii, securitate si sdnatate Tnh munca.

1.6 Serviciul este obligat sa asigure in fiecare an respectarea clauzelor prevazute in contractul
de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul sistemului
obligatorii de asistentd medicala, contractul colectiv de munca si fisa de post.

1.7 In activitatea sa, Serviciul se conformeaza prevederilor Codului muncii al RM, Legii nr.
411/1995 ocrotirii sanatatii, Legii nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de
medic, Legii nr. 263/2005 Cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului,
instructiunilor, ordine ale fondatorului si ale IMSP CS laloveni.

1.8 Principii fundamentale. Activitatea Serviciului se ghideaza dupa urmatoarele principii:
a) Primatul  vietii si al dreptului inerent la viatd al fiintei umane;
b) Nediscriminarea - atitudine impartiala fatd de pacienti, fara deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, varsta, dizabilitate, opinie sau apartenenta
politica;
¢) Confidentialitatea - pastrarea secretului profesional cu privire la diagnostic, tratament si
datele  personale ale  pacientului, inclusiv dupa  decesul acestuia;
d) Competenta si independenta profesionald - exercitarea actului medical cu
responsabilitate, eficientd si profesionalism, in interesul exclusiv al pacientului;
necorespunzatoare;

f) Respectarea demnitatii, onoarei si reputatiei profesionale;
g) Loialitatea fata de interesele pacientului.

Il. SCOPUL. OBIECTIVELE

2.1 Scopul: asigurarea asistentei medicale primare de calitate, in conditii de echitate,
accesibilitate si respectare a drepturilor pacientului, reducerea incidentei, prevalentei si
mortalitatii prin tuberculoza prin implementarea masurilor prevazute in Programul national
de raspuns la tuberculoza.

2.2 Obiective generale:

e Asigurarea Accesului Universal si Echitabil la Servicii Medicale Primare

e Promovarea Sanititii si Prevenirea Imbolnavirilor

e Asigurarea Continuitatii si Complexitatii Ingrijirii

e Cresterea Calitatii si Sigurantei Actului Medical

e Dezvoltarea Profesionala Continua a Personalului

o Eficientizarea conlucrari cu ceilalti prestatori de servicii medicale pentru a garanta
integritatea si continuitatea tratamentului .

e Colectarea si gestionarea eficientd a datelor statistice pentru a monitoriza starea de
sandtate a populatiei si pentru a fundamenta deciziile manageriale.



Obiectivele specifice:
e Depistarea precoce a cazurilor de tuberculoza.
e Diagnosticarea corecta si prompta a bolii.
e Asigurarea tratamentului complet si monitorizarea pacientilor.
e Prevenirea transmiterii infectiei in comunitate.
e Supravegherea epidemiologica a tuberculozei.
e Implementarea tratamentului direct observat (DOT).
e Monitorizarea contactilor persoanelor diagnosticate cu tuberculoza.
e Asistentd medicald persoanelor cu alte afectiuni pulmonare acute si cronice.

I11.  ORGANIZAREA SECTIEI

3.1 Activitatile organizatorice si functionale cu caracter medico-sanitar din subdiviziune,
precum si procedurile si manevrele medicale sunt supuse reglementarilor legale in vigoare.

3.2 Indrumarea, coordonarea si monitorizarea activititii desfisurate de subdiviziune se
exercita de catre coordonatorul raional al PTNRT, medic ftiziopneumolog din cadrul
serviciului ftiziopneumologic teritorial, desemnat prin ordin intern al sefului IMSP CS
laloveni.

3.3 Subdiviziunea este in subordinea directd a sefului IMSP CS laloveni, sefului adjunct pe
probleme medicale si raporteaza activitatea sa nemijlocit acestora.

3.4 Personalul este constituit din personal cu studii superioare, medii si personal medical
inferior in baza de contract individual de munca si fisa de post, iar in vederea stabilirii
atributiilor si raspunderilor s-au avut in vedere acte normative specifice sistemului medical,
Codul muncii si alte documente specifice.

3.5 Salarizarea personalului se stabileste conform prevederilor legale in vigoare.

3.6 In organizarea activititilor subdiviziunii, personalul trebuie s se conformeze normelor de
eticd si deontologie, sd actioneze Intotdeauna in interesul pacientului si pentru promovarea
starii de sdndtate, s aibd o atitudine activa fata de nevoile de ingrijire a sanatatii fiecarui
pacient fara discriminare si fard conditionare, de alte avantaje materiale sau servicii
personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligatia sa respecte confidentialitatea fata de persoanele
terte asupra datelor si informatiilor serviciilor medicale acordate asiguratilor, precum si
intimitatea si demnitatea acestora, conform legislatiei Tn vigoare privind drepturile
pacientului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplicd in practicd informatiile confidentiale ale pacientilor
utilizate in cercetare medicald si publicate numai in conditiile pastrarii anonimatului
pacientilor participanti la programul de cercetare si cu consimtamantul acestora.

3.9 Salariatii subdiviziunii Laborator in activitatile realizate se incadreaza in exigentele
integritatii institutionale si integritdtii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de
coruptie.



3.10 Actiunile de profilaxie a tuberculozei vor fi axate asupra:

e pregatirea si atestarea cadrelor medicale si tehnica vaccinarii si efectuarii testaril
tuberculinice Tn comun cu serviciul AMP si Centrele de Sanatate Publica;

e cxaminarea, evidenta, analiza si tratamentul complicatiilor postvaccinale BCG si
informarea serviciului de supraveghere de stat a sanatatii publice;

e confirmarea complicatiilor postvaccinale cu raportarea la IMSP IFP ,,Chiril Draganiuc”,
CSP in 24 ore.

IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA. DREPTURI SI OBLIGATII

4.1 Serviciul de ftiziopneumologie are urmatoarea structura: registratura/arhiva, cabinetele

medicilor ftiziopneumologi, camera da recoltare a sputei, centrul de microscopie/Xpert,
camera de tratament, cabinetul asistente medicale, cabinetul de asistentd psihosociala, sala
pentru convorbiri si sedinte psihologice in grup. Personalul necesar pentru activitatea sectiei
ftiziopneumologie: medic ftiziopneumolog, 2 asistente medicale de profil
ftiziopneumologie, laborant bacteriolog, psiholog, asistent social, asistent DOT.

4.2 Subdiviziunea acordd servicii de consultatii medicale de specialitate tuturor pacientilor

adresati in mod nediscriminatoriu si cu respectarea dreptului la libera alegere a furnizorului de
servicii medicale;
4.3 Raporteaza indicatorii prevazuti in normele privind executia, raportarea si controlul

activitatii;
4.4 Activitatea serviciului se desfasoara in conformitate cu programul de lucru aprobat de
administratia institutiei. pe care 1l afiseaza la loc vizibil.

4.5 Activitatea include urmatoarele:

1)

3)

4)
5)

7)
8)

9)
10)

11)

Sarcinile/responsabilitatile medicului ftiziopneumolog raional

Raspunde de implementarea masurilor PNRT in teritoriul arondat;
Asigura examinarea suspectilor/contactilor de TB care se prezinta la cabinetul de
ftiziopneumologie din proprie initiativa, indrumati de medicii de familie sau de alti
specialisti, comunicand ulterior acestora rezultatul;
Asigura tratamentul in conditii de ambulatoriu prin organizarea administrarii strict
supravegheate a tratamentului antituberculos (inclusiv la domiciliu si VST), iar in caz de
prezenta a indicatiilor clinice - asigura spitalizarea in termeni optimali a pacientilor cu TB;
Recomanda medicului de familie eliberarea certificatelor medicale bolnavilor de TB in
conformitate cu prevederile actelor normative;
Raspunde de inregistrarea corecta a bolnavilor in registrul de TB, inclusiv electronic;
Cunoaste raspandirea infectiei, grupurile cu risc si vigilenta sporita TB in randul populatiei;
indicatorii epidemiologici si dinamica teritoriala a TB;
Efectueaza consultatii medicale/investigatii de specialitate pentru suspecti/simptomatici TB;
Efectueaza consultatii medicale/investigatii de specialitate la solicitarea specialistului in
medicina muncii pentru angajare si control medical periodic, comunicand ulterior acestuia
rezultatul,
Efectueaza indrumarea metodologica a medicilor de familie din teritoriul arondat;
Trimestrial evalueaza si informeaza Departamentul de coordonare a PNRT despre nivelul de
examinare a grupurilor de risc si cel cu vigilenta sporita;
Organizeaza examinarea tuturor cazurilor de depistare tardiva, cu identificarea cauzelor,
elaborarea planului de masuri pentru inlaturarea acestora, cu prezentarea procesului verbal
catre Departamentul de coordonare a PNRT in termen de 10 zile;
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12) Organizeaza examinarea tuturor cazurilor de deces la copii, persoane in varsta apta de
munca, cazurilor de deces pana la un an de la depistare, cazurilor cu diagnostic stabilit
postmortem cu identificarea cauzelor, elaborarea planului de masuri pentru inlaturarea
acestora, cu prezentarea procesului verbal catre Departamentul dc coordonare a PNRT in
termen de 10 zile;

13) Monitorizeaza indeplinirea atributiilor ce revin medicului de familie conform PNRT;

14) Efectueaza comenzile lunare de medicamente pe care le prezinta spre avizare
coordonatorului municipal/raional al PNRT;

15) Monitorizeaza si evalueaza activitatile PNRT din teritoriu;

16) Colecteaza, prelucreaza si raporteaza datele cuprinse in sistemul informational al PNRT;

17) Urmareste si asigura folosirea si intretinerea corecta a mijloacelor din dotare;

o

18) Colaboreaza cu institutii din teritoriu, care au responsabilitati in realizarea Programului
(administratia spitalului, AMP, Centrul de Sanatate Publica municipal/raional, Agentiile
Teritoriale ale Companiei Nationale de Asigurari in Medicina (CNAM), medicii de alte
specialitati (din servicii ambulatorii si spitalicesti), autoritatile locale, ONG-uri cu activitate
in domeniu, mass-media, politia locala etc.);

19) Participa la actiunile de informare si instruire organizate in cadrul raionului laloveni;

20) Identifica nevoile pacientului si elaboreaza planul individual de asistenta centrata pe

pacient, in comun cu medicul de familie si asistentul social.

21)Completeaza ANCHETA EPIDEMILOGICA:

Ftiziopneumologul, care a diagnosticat un caz de tuberculoza evolutiva, asigura inregistrarea lui
in registrul de evidenta a bolilor infectioase formular 060/e p in timp de 24 ore informeaza
Centrul de Sanatate Publica teritorial prin indeplinirea si transmiterea fisei de declaratie urgenta
058/e (telefon, fax, E-mail, curier) sau inregistrarea directa a cazului in Sistemului
Informational automatizat S1A SPS;

e Dupa depistarea / primirea fisei de anuntare a unui caz de TB (chiar decedat), daca pacientul
locuieste la adresa comunicatd, medicul ftiziopneumolog raional anunta in termen de 3 zile
aparitia cazului - prin scrisoare medicala - medicul de familie al teritoriului, pentru
declansarea AE;

e Organizeaza si participa direct ori de cate ori este nevoie la aplicarea masurilor profilactice
si antiepidemice n focar (caz index);

e Efectueaza ( impreund cu medicul de familie, medicul epidemiolog, asistentul medical
epidemiolog) ancheta epidemiologica in cazurile de tuberculoza, asigurdnd controlul
contactilor (clinic, TCT, radiologic, bacteriologic). AE va fi efectuata in termen de 3 zile
de la primirea fisei de declaratie urgenta;

e Asigurd raportarea catre Departamentul de Coordonare a PNRT in corespundere cu actele
normative. Date minimale raportate:
a) data debutului;
b) numarul de cazuri;
c) localizarea evenimentului: tip colectivitate/efectiv (numar de persoane expuse la
risc, dezagregat dupa tipul de contact — intradomiciliar, extradomiciliar, copii);
d) statusul curent al cazurilor;
e) masurile intreprinse.

Sarcinile/responsabilitatile Coordonatorului raional al PTRT
Coordonator raional al PTNRT este desemnat un medic ftiziopneumolog din cadrul



serviciului ftiziopneumologic teritorial, cu urmatoarele sarcini/responsabilitati;

1) Asigurarea conlucrarii cu Consiliul raional laloveni, primarie in realizarea programelor
teritoriale de raspuns la tuberculoza, asigurand participarea activa in profilaxia si
activitatile de raspuns la tuberculoza a tuturor institutiilor medico-sanitare din teritoriu, a
conducatorilor de 1intreprinderi, organizatii, institutii, asociatii, sindicate, organizatii
neguvernamentale;

2) Formarea si coordonarea grupului raional de monitorizare a programului teritorial de
raspuns la tuberculoza in urmatoarea componenta: coordonatorul TB, specialistul in
sanatate publica, reprezentantul AMP si seful sectiei informatica si statistica medicala;

3) Coordonarea implementarii Programului national de raspuns la tuberculoza (PNRT) la
nivel raional;

4) Coordoneaza cu Centrul de sanatate publica si Departamentul de coordonare a PNRT 1in
vederea implementarii PNRT;

5) Analizeaza nevoile si serviciile de sanatate specifice precum si resursele disponibile
(personal, dispozitive, instrumental, materiale, consumabile etc);

6) Stabileste prioritatile pentru Programul teritorial de raspuns la tuberculoza (PTRT);

7) Elaboreaza proiectul Programului raional pentru realizarea PTRT (obiective specifice,
plan de implementare, resurse umane, materiale, financiare) si il propune spre avizare;

8) Colaboreaza cu alte institutii in vederea implementarii PNRT (Ministerul Sanatatii, IMSP
IFP ,,Chiril Draganiuc”, AMP, Centrului de Sanatate Publica teritorial, Agentiile
Teritoriale ale Companiei Nationale de Asigurari in Medicina (CNAM), medicii
ftiziopneumologi din teritoriu, medicii din alte specialitati (din servicii ambulatorii si
spitalicesti, autoritatile locale, organizatii nonguvernamentale cu activitate in domeniu,
Directia raionala de Statistica, reteaua de invatamant, mass-media, politia locala, etc);

9) Organizeaza, supravegheaza si raspunde de colectarea datelor, stocarea informatiei,
prelucrarea si raportarea acestora;

10) Analizeaza periodic datele colectate (lunar, trimestrial, anual) si identifica problemele
specifice pe care le comunica Departamentului dc coordonare a PNRT;

11) intocmeste si semneazi raportul privind indicatorii specifici PNRT executarea
programului la nivel raional;

12) Intocmeste raportul privind indicatorii fizici, de eficienta si de rezultat realizati la
nivelul raional;

13) Participa la intocmirea registrului raional pentru tuberculoza, atat pe suport hartie, cat si
electronic;

14)Evalueaza eficacitatea si eficienta masurilor Programului si realizeaza actiuni de corectie
necesare;

15)Coordoneaza, controleaza si avizeaza comenzile lunare de medicamente la nivelul unitatii
de profil din raion;

16)Organizeaza transportul specimenelor de sputa de la punctele de recoltare catre
laboratoarele TB cu competenta corespunzatoare din teritoriu;

17)Planifica procurarea si distribuirea suportului alimentar zilnic pentru mentinerea aderentei
la tratamentul antituberculos;

18) Organizeaza, coordoneaza si raspunde de implementarea Programului raional de Educatie,
consilierea si instruirea medicilor de familie, asistentilor comunitari si altor categorii de
personal in ceea ce priveste activitatile de raspuns la TB;

19)Colaboreaza cu Centrul de Sanatate Publica teritorial pentru realizarea programelor de
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evaluare si promovare a sanatatii si educatie pentru sanatate in domeniu;

20)Participa la actiunile de informare, instruire a PNRT la nivelul departamentului de

coordonare a PNRT:;

21)Propune si participa la alocarea fondurilor catre unitatile implementatoare ale Programului,

din toate sursele de finantare ale PNRT la nivel raional;

22)Monitorizeaza si evalueaza activitatile PNRT la nivel teritorial;
23)Organizeaza si asigura in baza Hotararii instantei de judecata, spitalizarea coercitiva

temporara a persoanelor bolnave de tuberculoza in forma contagioasa, care refuza
tratamentul, asigurand realizarea setului minim de masuri premergatoare in conformitate
cu prevederile actelor normativ.

Sarcinile si responsabilititile laboratorului in cadrul serviciului microbiologic:
dotate cu echipamente, dispozitive si reactive din cadrul bugetului Programului National de
raspuns la tuberculoza. Activitatea de baza in aceste laboratoare este orientata spre:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Microscopia sputei prin metoda ZN pentru depistarea BAAR cu scop de diagnostic si
pentru monitorizarea si evaluarea tratamentului;

Investigatii GeneXpert pentru depistarea si diagnosticul diferential al cazurilor de
tuberculoza;

Testarea rezistentei la Rifampicina pentru diagnosticul precoce al cazurilor de
tuberculoza rezistenta;

Colectarea, pastrarea si transportarea sputei pentru laboratoarele de referinta si in
sistemul de curier din zona de deservire;

Introducerea rezultatelor si raportarea lor trimestriald despre investigatiile efectuate in
SIMETB,;

Participarea in activitatile de control al calitatii investigatii lor efectuate (microscopia,
GeneXpert MBT/RIF/uitra).

Volumul investigatiilor diferd in dependenta de teritoriul sau zona de deservire. Numarul
anual de probe efectuate intr-un astfel dc laborator trebuie sd fie de cca 2000 investigatii
(microscopii si GeneXpert), Pentru acest volum de investigatii este necesar un salariu de
laborant. Dacd numarul investigatiilor depaseste volumul mentionat, este necesar de a mari
numarul statelor de personal pentru examinarile microbiologice.

Prelevarea probelor biologice se efectueaza cu respectarea normelor de asepsie si
antisepsie.

4.6 Rezultatele analizelor sunt eliberate pacientilor sau medicilor curanti;

4.7 Asigura conditiile necesare pentru aplicarea masurilor de sdndtate si securitate in munca, de
protectie civild si paza, contra incendiilor, conform normelor in vigoare;

4.8 Asigura gestiunea datelor si informatiilor medicale prin utilizarea programelor informationale
din cadrul IMSP CS laloveni;

4.9 Subdiviziunea va asigura supravegherea permanenta si control riguros in vederea aparitiei
unor evenimente epidemiologice si prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale prin
respectarea programului de curatenie si dezinfectie;

4.10

Subdiviziunea indeplineste si alte atributii specifice prevazute de alte acte normative in

vigoare in domeniul medical si administrativ, precum:

inregistreaza si raporteaza pacientii cu rezultate suspecte/patologice medicilor de
familie prin telefon.



efectueaza investigatiile diagnostice cu respectarea regimului sanitaro- epidemiologic;
efectueaza lucrul metodologic cu medicii institutiei, precum.

participa la instruire, consilii, emisiuni TV, conform necesitatii institutiei.

organizeaza instruire, suport consultativ metodologic laboratoarelor IMSP CS autonome
din raionul laloveni.

4.11 DREPTURILE SUBDIVIZIUNII

personalul din subdiviziune are dreptul sa beneficieze de toate drepturile prevazute de
legislatia nationald, Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS laloveni si
Regulamentul intern al IMSP CS laloveni, precum:

perfectionarea profesionala prin sistemul de pregatire continua;

concediul de odihna anual platit, concedii medicale pentru incapacitate temporarda de
munca, concedii de maternitate, pensie si alte drepturi de asistenta sociald, prevazute de
legislatia Tn domeniu;

colaborarea cu specialistii din domeniul medical atat din unitati medicale, cat si din alte
unitati in probleme metodologice, tehnice si de investigatie stiintifica;

retribuirea in raport cu cantitatea si calitatea muncii prestate, corespunzator timpului lucrat;
asocierea In organizatii sindicale si n alte organizatii obstesti, potrivit prevederilor legale;
asigurarea locului de munca cu conditii pentru a-si desfasura activitatea profesionala prin
respectarea regulilor si tehnologiilor de acordarea asistentei medicale corespunzatoare;
remunerarea conform functiei ocupate, gradului de calificare profesionald, stiintifico-
didactica, rezultatelor activitatii sale;

repararea prejudiciul cauzat prin vatamare a sandtatii in legatura cu activitatea profesionala
specificd in conditii de permanent risc pentru sandtate si viata;

supunerea criticii numai actiunile profesionale si comportamentul deontologic;

apelarea la organele de drept nationale si internationale conform legislatiei in vigoare;
cererea solutiondrii de catre instanta contenciosului administrativ a unui litigiu generat de
un act administrativ, fie de nesolutionarea in termene legale a unei cereri privind
recunoasterea unui drept consfingit de lege in care cealaltd parte este o autoritate publica
sau un functionar al acestei autoritai in exercitarea profesiunii sale, exceptie facand
cazurile de incompetenta si culpa profesionala, potrivit legislatiei in vigoare;

apelarea la sustinerea organizatiilor neguvernamentale intru apdrarea drepturilor si
intereselor profesionale;

garantarea independenta morald, economica si profesionald, protectie sociala;

sustinerea de angajator la etapa examindrii in instantd a litigiilor in cazul exercitdrii
activitatii conform reglementarilor in vigoare;

folosirea fara restrictii orice mijloc de transport din contul statului pentru exercitarea de
urgenta a obligatiilor profesionale, in functie de situatii concrete;

apelarea la Asociatiile medicale de profil din Republica Moldova, care apard interesele
profesionale ale lucratorului medical.

cunoasterea drepturilor si obligatiilor sale de serviciu,

exercitarea alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

medicul este in drept sd refuze efectuarea interventiei medicale (cu exceptia situatiilor de
urgentd), readresand pacientul unui alt medic, in urmatoarele cazuri exceptionale:



eqe v

necesare efectudrii interventiei medicale;

in cazul unor contradictii intre efectuarea interventiei medicale si principiile etico-morale
ale medicului;

drepturile salariatilor subdiviziunii se stabilesc, inclusiv prin negociere intre acesta si
angajator, cu respectarea nivelurilor minime prevazute de reglementarile legale in vigoare.
participarea la conducerea, organizarea si controlul activitatii subdiviziunii, sa aleaga si sa
poata fi ales In organele de conducere colectiva.

salariatii subdiviziunii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin prezentul
regulament si fisa de post.

orice Intelegere prin care se urmdreste renuntarea salariatului la drepturile sale de munca
sau limitarea acestora este nula.

sa se adreseze organelor superioare, celor de jurisdictie sau oricarui for competent, ori de
cate ori considera ca a fost prejudiciat in drepturile sale.

4.12 OBLIGATIILE SUBDIVIZIUNII

salariatii subdiviziunii au responsabilitatea sd asigure calitatea serviciilor/activitatii prin:
sa prevind si combata infectiile asociate asistentei medicale;

sd respecte cu strictete drepturile si interesele legitime ale pacientului;

sa-si perfectioneze in permanenta cunostintele profesionale;

sa evite imbolnavirile iatrogene;

sd pastreze secretul informatiilor personale de care a luat cunostintd in exercitarea
profesiunii, cu exceptia cazurilor prevazute de prezenta lege si de legislatia privind
accesul la informatii;

sa acorde primul ajutor medical de urgenta, indiferent de timpul, locul si de alte
circumstante ale situatiei;

sa cunoasca si sa exercite in permanenta atributiile de serviciu;

sa consemneze refuzul pacientului pentru orice prestare medicala;

sd informeze pacientul direct sau prin intermediul reprezentantilor legali ori al rudelor lui
apropiate despre starea sanatatii acestuia;

sa respecte normele etico-profesionale;

sa execute alte obligatii prevazute de legislatie.

sa aiba o atitudine respectuoasa fata de personalul medical mediu si inferior din cadrul
institutiei.

sa asigure pacientilor:

efectuarea investigatiilor medicale la cel mai 1nalt nivel de calitate conform protocoalelor
clinice si standardelor de tratament (in cazul lipsei acestora conform ghidurilor
internationale si nationale);

microclimat sanitar corespunzator, astfel incat sa fie prevenita aparitia infectiilor
nosocomiale;



e intemeierea unui respect si incredere reciprocd, pe dreptul la optiune al pacientului,
exercitat conform legislatiei in vigoare;

e informarea pacientului sau reprezentantii lui legali asupra unor eventuale riscuri ce
comportd interventia medicald, precum si un eventual refuz de interventie medicala;

e cdinterventia medicald va fi efectuatd cu acordul pacientului, cu exceptia situatiilor cand
starea lui fizica si psihica nu-i permite s ia o decizie constienta sau in alte situatii stabilite
de legislatie.

e responsabilitatea pentru calitatea actului medical exercitat de catre medicul rezident o
poartd atat coordonatorul studiilor de rezidentiat sau medicul specialist desemnat, cat si
medicul rezident, in conformitate cu actele normative aprobate de Guvern.

e cxecutarea obligatiilor sale profesionale, medicul nu este in drept sd supuna pacientul
unui risc nejustificat, nici chiar cu acordul acestuia.

e interzicerea satisfacerea rugamintii pacientilor de a efectua investigatii fard recomandarea
medicului.

e constiinciozitate fata de sarcinile atribuite.

V. RELATII CU BENEFICIARII
5.1 In cadrul Serviciului, pacientul beneficiazi de drepturile prevazute de Legea nr.
263/2005:
e Respectarea demnitatii umane si a drepturilor sale fundamentale;
e Informatii complete, clare si accesibile cu privire la starea sa de sdnatate,
e Investigatii, diagnostic, tratament, beneficii si riscuri;
e Confidentialitatea informatiilor privind diagnosticul si tratamentul;
¢ Consimtamantul informat pentru orice act medical,
e Respectarea programarilor si reducerea timpului de asteptare.
Obligatiile pacientului:
e Respecta programul de lucru al sectiei si regulile de ordine interioara;
e Prezenta actul de identitate si polita de asigurare medicala la fiecare consultatie;
e Comunica medicului informatii corecte si complete despre istoricul sdu medical;
e Respecta recomandarile medicale si tratamentele prescrise;
e Anunta in caz de imposibilitate de a se prezenta la o programare;
e Manifesta o atitudine civilizata si respectuoasa fata de personalul medical.
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VI. GESTIONAREA DOCUMENTELOR SI A DATELOR
Serviciul tine in evidenta:
1) Planul anual de activitate
2) Registrul de evidenta a expunerii/accidentelor profesionale (f.500/¢)
3) Registrul de evidenta a utilizarii lampilor bactericide pentru dezinfectie (f.501/¢)
4) Registrul de evidentd a efectudrii curateniei generale (f.502/¢)
5) Fisa medicala a bolnavului de tuberculoza (f.081/e)
6) Fisa personala de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca
7) Registrul pentru monitorizarea temperaturii si umiditatii aerului in depozit pentru
pastrarea medicamentelor
8) Registrul persoanelor care au beneficiat de asistenta medicala de ambulator (f.1-03/r)
9) Fisa de tratament al bolnavului de tuberculoza, £.TB 01
10) Registrul pentru inregistrarea cazurilor de tuberculoza, f.TB 03
11) Registrul pentru inregistrarea cazurilor de tuberculoza multidrogrezistenta, £.TB 03
RR.MDR
12) Registrul de evidenta a examenelor bacteriologice de laborator, f.TB 04
13) Nomenclatorul dosarelor subdiviziunii
Documentatia este pastrata conform legislatiei in vigoare.

Arhivarea si confidentialitatea

(1) Documentele medicale se arhiveaza si se pastreaza in conditii de siguranta si
confidentialitate, conform Legii nr. 133/2011.

(2) Secretul profesional nu poate fi dezvaluit in timpul procesului de diagnosticare, dupa
finalizarea tratamentului si nici dupa decesul pacientului, cu exceptia cazurilor expres prevazute
de lege (organe de drept, la cererea scrisa si motivata a acestora).

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor.

VII. SECURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA

7.1 Tot personalul este obligat sa participe la instruirile periodice privind securitatea si sanatatea
in muncd (SSM) si situatiile de urgenta (PSI), si sa respecte normele stabilite.
7.2 Personalul va respecta cu strictete normele de igiena, protocolul de curatenie si dezinfectie,
procedurile de sterilizare si de gestionare a deseurilor medicale.
7.3 Personalul medical poarta raspundere profesionald, civilda sau contraventionald, dupa caz,
pentru:

e Eroarea medicala - eroare profesionala care provoacd daune pacientului;

e latrogenia - stare patologica rezultata in urma realizarii actului medical,

e Incilcarea normelor etice si deontologice; Divulgarea secretului profesional;

e Orice accident de munca sau Tmbolndvire profesionala va fi semnalat imediat si inregistrat

conform procedurilor legale.
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VIIl. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

8.1 Constituie abatere disciplinard incdlcarea cu vinovatie de catre personal a atributiilor de
serviciu, a prevederilor prezentului regulament, a Codului deontologic sau a normelor de
conduita profesionala.

8.2 Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevdazute de Codul Muncii al Republicii
Moldova si de contractul colectiv de munca: avertisment, mustrare, mustrare aspra,
diminuarea salariului, suspendarea contractului de munca, desfacerea disciplinara a
contractului de munca.

8.3 Aplicarea sanctiunii se face in urma unei cercetari disciplinare prealabile, cu ascultarea
persoanei in cauza, si poate fi contestata in instanta judecatoreasca.

IX.  DISPOZITII FINALE

9.1 Prezentul regulament intra in vigoare din data aprobarii de catre seful IMSP CS laloveni.

9.2 Toate modificarile si completarile la prezentul regulament intra in vigoare din data aprobarii
acestora, fiind parte integranta a Regulamentului.

9.3 Prezentul regulament:
e se aplica tuturor salariatilor subdiviziunii, indiferent de gradul profesional si de durata
contractului individual de munca.
e sc aduce la cunostintd tuturor salariatilor subdiviziunii, pe bazd de semndturd, dupa
aprobarea acestuia.

Contrasemnat:

Digitally signed by Boboc Ruslan
Date: 2026.03.23 11:56:46 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Sef serv. ftiziopneumologie, Coordonator PNRT Ruslan Boboc _ MOLDOVA EUROPEANA

Digitally signed by Leorda Tatiana
Date: 2026.03.23 11:58:23 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Sefa serviciului juridic Tatiana Leorda MOLDOVA EUROPEANA
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