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"Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului - cadru de organizare

qi funclionare а Subdiviziunii de Management

al Calitalii serviciilor medicale".

л

fn scopul realizйrii Strategiei Nalionale de Sйпбtаtе "Sёпёtаtе 2030", aprobat prin HG ж.З8712023 (obiectiv
general 2.5, Direclia de ac}iuni 2.5.1), in vederea opera|ionalizdrii, consoliddrii;i dezvoltёrii sistemului intern de

management al calitйlii iп IMSP, са mecanism de asigurare qi imbunёtйlire сопtiпuё а calitёlii serviciilor medicale 9i
siguranlei pacienlilor, in temeiul HG nr. l48l202\ cu privire la organizarea ;i funclionarea MS qi ordinului nr.9l5 din
||,||.2024 а MS al RM

1.

А1.

2,

APRoB

Regulamentul - cadru de organizare qi funclionare а Subdiviziunii de Management al Calitйlii serviciilor
medicale, апехё.

ORDON:

А institui Subdiviziunea (sectia) de Management al Calitalii serviciilor medicale cu statut de serviciu.

А suplimenta lista statelor de реrsопаl iпсербпd cu 02.01 .2024 dupй cum urmеаzй:
. 1,0 sal gеf serviciu (sectie) de Management al Calitёlii seгviciilor medicale, in continuare (SMC);
о 0,5 sal specialist iп managementul calitйlii serviciilor medicale.

3. ýef serviciu economic , dna Sandu Carolina va efectua modificйrile enun}ate.

4. Controlul executёrii prezentului ordin mi - l asum .

ýef CS URSULEAC Irina
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MSP CS Ialoveni

REGULAMENT
de organizare qi func{ionare а Subdiviziunii de

Calitalii serviciilor medicale ale

IMSP Centrul de Sйпёtаtе Ialoveni
Capitolul I

Dispozi{ii generale

l. Prezentul Regulament-cadru stabile;te misiunea, func{iile de bazd, atribu{iile, drepturile qi

responsabilitefile Subdiviziunii de Management al Calitefii serviciilor medicale, precum 9i modul

de organizare gi funclionare а acesteia.

2, Subdiviziunea de Management al Calitatii serviciilor medicale este о unitate structurala distinctй

а prestatorului de servicii medicale, indiferent de forma juridici de оrgапizаrе 9i suьоrdопаrе, creati in

scopul coordonirii, asiguririi funclionalitйlii operationale qi dezvoltirii sistemului institulional de

management а1 calitelii servici ilor medicale.

Capitolul II
Misiunea. Func(iile de bazб. Atribu{iile. Drерturilе qi responsabilitй{ile

Subdiviziunii de Management al Calitй{ii

3. Subdiviziunea de Management al Calitatii serviciilor medicale (in continuare - SMC) аrе misiunea

de а gestiona procesul de imbunltй|ire continu6 а calitefii serviciilor medicale gi siguran{ei pacientului iп

cadrul instituliei, prin сооrdопаrеа еlаьоrlrii 9i implementlrii documentelor sistemului institulional de

mапаgеmепt al calitalii serviciilor medicale.

4, Func{iile de bazб ale SMC sчпt:

1) asigurarea dezvoltбrii culturii calitalii, iп acord cu misiunea prestatorului de servicii medicale 9i

politica de calitate;
2) сооrdопаrеа, асоrdаrеа suportului consultativ-metodic 9i participarea in elaborarea 9i

implementarea actelor normative institu{ionale de standardizare а serviciilor medicale (ghiduri practice,

protocoale clinice, standarde medicale, algoritmi de conduitё medicali, proceduri operationale

standardizate);
3) еlаЬоrаrеа Рlапulчi апuаl de ТmЬчпбtй{irе а calitelii serviciilor medicale gi siguran{ei расiепlilоr;
4) monitorizarea realizбrii PlanuIui anual de imЬuпйtl{irе а calitilii sеrчiсiilоr medicale 9i

siguranlei pacien{ilor gi еlаЬоrаrеа Raportului anual cu privire la realizarea acesfuia;

5) сооrdопаrеа managementului risсurilоr clinice la nivel de institulie;
6) organizarea activitfl{ilor de audit medical intern privind serviciile prestate in cadrul institu{iei;

7) ечаluаrеа 9i analiza gradului de satisfaclie а Ьепеfiсiаrilоr serviciilor de sбnltate/pacien{ilor ;i
angaj ati lоr instituliei ;

8) autoevaluarea iп vederea acreditlrii instituliei 9i asigurarea menlinerii nivelului de conformitate

oblinut.

5. in чеdеrеа realizirii misiunii qi func{iilor debazd, SMC exerciti чrmйtоаrеlе atribu{ii:
1) coordoneazlrea|izarea obiectivelor stabilite in politica de calitate la nivel de institulie;



2) ghideazё 9i implicl intregul реrsопаl al institrrtiei in аsigчrаrеа calitalii serviciilor medicale ;i
siguran{ei pacientului, prin еlаЬоrаrеа gi aplicarea in рrасtiсё а actetor погmаtivе institulionale de

standardizare а serviciilor medicale;
з) monitorizeaza implementarea actelor normative institulionale de standardizare а serviciilor

medicale;
4) instituie qi men|ine чп

privind riscurile clinice;
sistem eficient de monitorizare, evaluare 9i analizй а datelor colectate

5) еlаЬоrеаzi recomandlri privind implementarea mйsurilоr preventive 9i corective се se impun

репtru imbunlti{irea calitilii serviciilor medicale 9i siguran{ei pacienlilor;

6) examineazб solicitйrile beneficiarilor serviciilor de slnбtate/pacienlilor cu privire la calitatea

gi siguran!1 serviciilor prestate la nivel de institu{ie;

7) сооrdопеаzб procesul de ачtоечаlчаrе iп чеdеrеа acreditбrii prestatorului de servicii medicale;

s) monitorizeaza gradul de implementare а recomandйrilor Consiliului Na[ional de Evaluare ;i
дсrеditаrе in Slnitate, рrесцm gi asigurarea menlinerii 9i imЬчпitйlirii nivelului de conformitate oblinut;

9) iпfоrmеаzё pertile interesate despre activitatiIe de management al calitбlii serviciilor medicale

realizate la nivel de institu{ie;
l0) organizeazбqi dеsй;оаri instruiri la locul de mчпсб репtrч angajalii institutiei, in domeniul

de management al calitй|ii serviciilor medicale, inclusiv in implementarea procedurilor bperalionale qi

actelor normative institulionale de standardizare а serviciilor de slnбtate.

6. SMC аrе чrmбtоаrеlе drepturi:
1) sЁ solicite de la gefii de subdiviziuni ale instituliei informalii privind rеаlizаrеа indicatorilor

inclu;i iп Planul апuаl de imbunltй{ire а calitilii serviciilor medicale gi sigurantei pacientilor;

2) sl dispunй de acces la documenta{ia medicalй 9i arhiva instituliei, in vederea соlесtirii datelor

Ei analizei lоr;
3) si inainteze propuneri privind achizilia dispozitivelor medicale, consumabilelor Ei produselor

farmaceutice, in scopul asiguririi, men{inerii gi/sau imЬuпйtб{irii calitllii serviciilor medicale 9i siguran[ei

pacientilor;
4) sб participe la еlаЬоrаrеа planului de educa{ie medicalй/profesionall continuб а angajalilor

instituliei;
5) sб participe in comisia de ечаluаrе а indicatorilor de реrfоrmап{6.

7. SMC poarti rйsрчпdеrе репtrч:
1) proteclia datelor cu саrасtеr реrsопаl in procesul de рrеluсrаrе а acestora;

2) calitatea documentelor elaborate/vizate de ei;

З) veridicitatea informa{iilor in baza сёrоrа se iau decizii la nivel de institulie;

4) indeplinirea iп termenii stabilili, calitativ gi iп volum deplin, а func{iilor gi atribuliilor
prevйzute de actele погmаtiче, рrесчm qi de prezentul Regulament,

Capitolul III
Оrgапizаrеа activitйtii SMC

8. ýeful SMC:
l) este numiVeliberat iп functie in conformitate сu cadrul legal;

z) de{ine diplomб de studii superioare in domeniul senatatii, сч о vechime in mчпсй de cel pulin

trei ani, 9i este instruit in domeniul managementului calitilii serviciiloг medicale;

3) se subordoneazй conducltorцlui instituliei/vicedirectorului desemnat qi аrе чrmitоаrеlе

atributii:
а) сооrdопеаzi еlаЬоrаrеа Planului апuаl de imЬuпlti}irе а calit6lii serviciilor medicale gi

siguran{ei pacienlilor;

л



Ь) coordoneaza procesul de monitorizare, evaluare 9i апаlizй а rezultatelor imр|еmепtёгii

Planului nominalizat;
с) elaboreazб Raportul anual cu privire la rеаlizаrеа Planului anual de imbunбtй{ire а calitйlii

serviciilor medicale gi sigurantei pacienlilor;
d) asigurё suport consultativ-metodic ai participl la elaborarea 9i implementarea documentelor

sistemului institulional de management al calitllii serviciilor medicale;

е) сооrdопеаzi еlаЬоrаrеа Planului апчаl de audit medical intern privind serviciile prestate la

nivel de institulie;
1) organizeazL 9i participб in misiunile de audit medical iпtеrп privind serviciile prestate la

nivel de institu{ie;
g) сооrdопеаzй ;i participй iп procesul de analizй а песопfоrmitПlilоr constatate in auditul

medical intern gi inainteazi conducerii instituliei рrорчпеri privind misurile corective 9i preventive се Se

impun;
Ii) asigurl instituirea gi mеп{iпегеа la nivel de institulie а unui sistem eficient de management

al risсurilоr clinice;
i) organizeazб ехаmiпаrеа solicitбrilor Ьепеfiсiаrilог serviciilor de sdnltate/pacienlilor сu

privire la calitatea gi siguran!1 serviciilor prestate la nivel de institulie;
j) organizeazl ечаluаrеа gradului de satisfacfie а beneficiarilor serviciilor de

л, slnёtate/pacienfilor qi angajatilor instituliei, cu еlаЬоrаrеа raportului de ечаluаrе gi а planului de
' ] Tmbunitбtire;

k) realizeaza activiteti iп vederea pregйtirii instituliei сйtrе асrеditаrе gi asigurй mепtiпеrеа gi

imbunйtllirea nivelului de conformitate oblinut in rароrt сu standardele de evaluare 9i асrеditаrе in

sinltate;
l) participi la gedinlele comisiilor, comitetelor, consiliilor la nivel de institulie, pentru а

prezenta informa{ii cu privire la activitйlile realizate in domeniul de management al calitбlii serviciilor
medicale 9i siguran{ei pacien{ilor;

m) reprezintй institulia iп rароrt cu alte institulii in сееа се priveEte domeniul de management

al calitalii serviciilor medicale ;i siguranlei pacientului;

п) asiguri executarea de сltrе angajalii SMC а рrечеdеrilоr prezentului Regulament qi аltог

acte normative in domeniul de mапаgеmепt al calitatii serviciilor medicale 9i siguranlei расiеп{ilоr, а

оrdiпеlоr, dispoziliilor 9i indicaliilor conducerii instituliei;
о) evalueazi actiyitatile qi реrfоrmап{а angaja{ilor din SMC.

9. Angaja{iiSMC:
1) de{in diplom1 de studii suреriоаrе sau medii de specialitate in domeniul sйnltilii, cu о

vechime in muпсй de cel pu{in uп ап, Ei sunt instruili in domeniul managementului caliti{ii sеrчiсiilог
al/ \ medicale sач urrпеаzб instruirea in dесчrs de б luni de la апgаjаrе;

2) efectueazi activitatea de mчпсб iп сопfоrmitаtе сч obligaliunile de funclie (fi;a postului),

elaborate de geful SMC 9i aprobate de сбtrе сопdчсбtоrul instituliei:
3) se subordoneazl ;efului SMC 9i аu urmltoarele atгibu{ii:

а) participI la еlаЬоrаrеа Planului anual de imbuniti|ire а caliйlii serviciilor medicale gi

siguranlei pacien(ilor;
Ь) mbnitorizeaz6, evalueazб Ei analizeazб rezultatele implementёrii Planului nominalizat;
с) acordl supotl consultativ-metodic personalului din subdiviziunile institu{iei 9i раПiсiрё

la еlаЬоrаrеа Ei imрIеmепtаrеа:
- actelor поrmаtiче institulionale de standardizare а serviciilor de sёпёtаtе,

- рrосеdчrilоr operalionale standardizate, indeosebi pentru procesele insolite de riscuri
la nivel de institulie/subdiviziuni,

- planurilor de ingrijire а pacien{ilor etc.;

d) instituie Ei gestioneazбbaza de date electronice privind actele normative institulionale de

standardizare а serviciilor de sinltate;

al



е) рагtiсiрi la оrgапizаrеа ;i rеаlizаrеа misiunilor de audit medical intern privind serviciile

prestate la nivel de institulie;
f) еIаьоrеаzё Registrul risсчrilоr clinice qi аsigurй mеп{iпеrеа unui sistem eficient de

management al risсчrilоr clinice la nivel de institulie;
g) evalueazi gradul de satisfac{ie а beneficiarilor serviciilor de

angaja{ilor instituliei, рriп centralizarea Ei analiza datelor colectate;

slnбtate/pacienlilor gi

lr) monitorizeazd gradtll de implernentare а rесоmапdirilоr consiliului Nalional de Еvаluаге

;i Дсrеditаrе in Sбnltate, inclusiv а men{inerii gi imbunltбtirii nivelului de confoгmitate obtinut iп rароrt

сu standardele de evaluare qi acreditare iп sбnбtate,

l0, Normativele de реrsопаl ale SMC rezult1 din пumirЧl de unitlli de personal aprobate репtru
institutie:

1) SMc din cadrul institutiei сч пumёr de unitili de personal aprobate mai mult de 2000. аrе

statut de sec{ie cu 5 unitali de personal;

2) SMc din саdrul instituliei cu пumбr de unit6li de personal арrоЬаtе mai mult de l000 9i рбпй

la 2000, аrе statut de seclie cu 4 unitlli de реrsопаl;
з) SMc din cadrul instituliei сu пчmбr de unitlli de personal aprobate mai mult de 500 9i рбпб

la l000, аrе statut de serviciu сu 3 unitali de personal;

4) SMC din саdrчl instituliei cu пчmlr de unitlli de personal aprobate mai mult de З50 9i рбпй

la 500, аrе statut de serviciu сu 2 unitlli de personal;

5) SMC din cadrul institu{iei cu пumбr de unitili de personal aprobate mai mult de 200

gi рАпi la 350, аrе statut de serviciu cu 1,5 uniteti de personal;

6) SMC din cadrul instituliei cu пчmir de unitali de personalaprobate mai mult de 50 9i рбпЕ la

200, аrе statut de serviciu сч 1 unitate de personal.

1 1. SMC va integra unitatea/func{ia de audit medical intern din саdrчl instituliei.

l2. prestatorii de servicii medicale spitalice;ti, de asisten{E medicali specializatl de ambulator, de

asisten{l medicalб рrimаrй, alte institulii din sistemul de siпёtаtе сч пumlr de unitafi de personal aprobate

mai mic de 50, аsigurб realizarea funcliilor Ei atribu{iilor Subdiviziunii de Management al Calitatii

serviciilor medicale рriп desemnarea чпчi angajat cu responsabilitafi de management al calitбtii

serviciilor medicale (RMC). pentru а respecta drepturile pacientului la servicii medicale calitative si

sigure.

CapitolulIV
Dispozifiifinale

1З. Conducltorii prestatorilor de servicii medicale vor asigura implementarea prezentului оrdiп in

termen de doul luni.

14. Rеmчпеrаrеа angajalilor SMC se efectueazб in conformitate сч prevederile асtеlоr поrmаtiче

priv ind sa|arizarea an gaj a{ilor din i nstituli i le med icale.

l5. Conditiile de salarizare ale gefului SMC se stabilesc similar personalului cu functii de сопduсеге

а subdiviziunii iп cadrul instituliei medicale - sec{ii, servicii.

l6. Ordinul iпtri iп vigoare din data publicйrii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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