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REGULAMENT DE ORGANIZARE ýI FUNCTIONARE
А ýECTIEI ASISTENTA CU MEDICAMENTE

I. DISPOaTII GENERALE

1.1. Prezentul regulament stabilegte normele obligatorii privind organizarea, funclionarea gi

atribu{iile personalului din cadrul Secliei Asisten!1 сч Medicamente, denumiti in
continuare Seclia, са parte соmропепti а Institutiei Medico-Sanitare Publice (IMSP) Centrul de

Slnйtate Ialoveni, in continuare CS.

1.2. Prevederile prezentului replament sunt obligatorii pentru intregul personal medical
(farmacist) din cadrul secfiei, рrесчm ;i pentru pacienlii care se adreseazб in seclie.

Baza lеgаlй Seclia iqi dеsйЕоаrЁ activitatea in conformitate cu:

Legea ocrotirii sбnitilii пr. 41li 1995;
Legea пr.26412005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (versiunea actualizatй);
Legea Nr. 1456/1993 cu privire la activitatea farmaceutici
Legea пr.1409 diп 17.I2.I997 cll privire la medicamente
Legea пr.26З12005 cu privire la drepturile Ei responsabilitl[ile pacientului;
Legea пr, 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenll medicali;
НоtйrЕrеа de Gччеrп пr. |92120117 pentru арrоЬаrеа Codului deontologic al lucrйtorului medical
qi al farmacisfului;
Legea nr. t331201 1 privind proteclia datelor cu саrасtеr personal;

Codul Muncii al Republicii Moldova
Рrоgrаmчl unic al asigurёrii obligatorii de asistenli medicalё 9i Normele metodologice de

aplicare а acestuia;
Regulamentul de organizare 9i funclionare а IMSP CS Ialoveni, aprobat рriп ordinul MS пr.669

din 29.05.2018;
Ordinele qi dispozi(iile Ministerului SЁnбtйlii gi ale CNAM in vigoare;
Contractul de рrеstаrе а serviciilor medicale cu CNAM semnat anual;
Codul instifulional de Etic1, aprobat рriп ordinulnr.74 din 19.09.2025;
Principii fundamentale Activitatea Secliei se ghideaz1 dupй urmltoarele principii:
а) Primatul vie{ii;i al dreptului inerent la via{i al fiin{ei чmапе;
Ь) Nediscriminarea - atitudine imparliall fa!5 de pacienli, йrй deosebire de ras1, nalionalitate,
origine etnicй, limЬй, religie, sex, vflrstf,, dizabilitate, opinie sau apartenenli politici;
с) Confiden{ialitatea - pistrarea secretului profesional cu privire la diagnostic, tratament Ei
datele personale ale pacientului, inclusiv dupй decesul acestuia;
d) Competen{a;i independen{a profesionali - exercitarea actului medical сч responsabilitate,
eficien!Ё 9i profesionalism, in interesul exclusiv al pacientului;
е) Integritatea;i onestitatea - desйgurarea activiйfii in mod etic, liber de orice influenle
necorespunzбtoarq,
f) Respectarea demnitifii, onoarei gi reputa{iei profesionale;
g) Loialitatea fа{й de interesele pacientului.



ш. SCOPUL. OBIEсTIVELE
Scopul - asigura accesului populaliei deservite la tratament medicamentos eficient, sigur ;i continuu.
obiectivele
Asigurarea accesului pacienlilor la medicamente compensate
Asigurarea continuitatii tratamentului in condilii de ambulator
Colaborarea inter-institufionalй pentru continuitatea ingrijirilor medicale
Respectarea drepturilor pacientului gi informarea acestuia in procesul de prescriere, tratamenful
recomandat qi alternativele disponibile.
utilizarea eficientI а resurselor
Respectarea criteriilor de prescriere а medicamentelor in cadrul asigurйrii obligatorii de asisten!й
medical.

III. ORGANIZAREA SECTIEI

3.1. Seclia funclioneazй са subdiviziune strucfurall йri personalitate juridicй iп cadrul IMSP,
fiind in subordinea directi а gefului CS.

3.2. Seclia este organizatб ре compartimente funclionale (birou pentru pistrarea, eliberarea
medicamentelor ;i dispozitivelor medicale, depozit farmaceutic), саrе indeplinesc condiliile
igienico-sanitare gi tehnico-materiale песеsаrе pentru autorizarea qi acreditarea in sйn5tate,

conform Legii пr. 5521200l.

3.3. Programul de lчсru al Secliei se stabileqte de c5tre geful CS Ialoveni, in funcfie de necesitllile
populaliei arondate 9i de resursele umane disponibile, 9i se afigeazй la loc vizibil.

3.4. Personalul este constituit din personal cu studii superioare in mеdiсiпй care actiyeazбinbazб"
de contract individual de mчпсi Ei fiEa de post.

3.5. Salarizarea personalului se stabilegte conform prevederilor legale in vigoare.

л
3.б In organizarea activitetilor subdiviziunii, personalul trebuie si se conformeze normelor de
etici gi deontologie, sй aclioneze intotdeauna in interesul pacientului qi репtrч рrоmочаrеа stйrii
de sйnitate, si aibi о atifudine activб fa!il de nevoile de ingrijire а sёnёtёlii fieclrui pacient йri
discriminare gi firй condilionare, de alte avantaje materiale sau servicii personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obliga{ia sб respecte confiden{ialitatea fа{й de persoanele ter_te

asupra datelor gi informaliilor serviciilor medicale acordate asiguralilor, рrесчm gi intimitatea qi

demnitatea acestora, сопfоrm legislaliei iп vigoare privind drepturile pacienfului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplici in рrасtiсй informaliile confidenliale ale pacien{ilor
utilizate in procesele operalionale doar cu consimlimintul acestora.

3.9 Angajalii secliei in activitllile realizate se incadreazl in exigenlele integritllii institulionale 9i
integritfllii profeýionale pentru prevenirea fenomenelor de coruplie.



Iv. ýTRUсTIJRA оRGАгIIZАтоRIсД. DREPTURI ýI OBLIGATII

Seclia asigurй gestiunea datelor gi informaliilor medicale cu privire la pacienli qi preparate
medicamentoaso eliberate prin utilizarea programelor informafionale din cadrul IMSP CS
Ialoveni;

Seclia asiguri supravegherea perTnanenti qi control riguros in vederea apari.tiei чпоr
evenimente epidemiologice qi prevenirii infecliilor asociate asistenlei medicale prin respectarea
programului de счrй{епiе qi dezinfecfie;

Seclia indeplinegte gi alte atribulii specifice previzute de alte acte normative in vigoare in
domeniul medical gi administrativ, precum:
П efectueazй lucrul metodologic cu medicii instituliei qi C.I.M.F. autonome din raionul Ialoveni,
privind corectitudinea prescrierii medicamentelor

DREPTURILE SUBDIVIaUNII
. реrsопаlul din subdiviziune are drepful si beneficieze de toate drepturile prevбzute de

legisla{ia nafionalй, Regulamentul de organizare gi funclionare а IMSP CS Ialoveni qi
Regulamenful intern al IMSP CS Ialoveni, рrесчm:о perfec{ionarea profesionalй prin sistemul de pregбtire continul;

о concediul de odihnё anual platit, concedii medicale репtru incapacitate tеmроrаrё de
muпсЙ, concedii de maternitate, pensie 9i alte drepturi de asisten{I socialй, previzute de
legisla{ia in domeniu;

о colaborarea cu specialiqtii din domeniul medical atit din unitali medicale, cбt qi din alte
unitali in probleme metodologice, tehnice si de investiga{ie qtiin{ificd;

о retribuirea in raport сч cantitatea si calitatea muncii prestate, corespunzЁtor timpului lucrat;
о asocierea in organizalii sindicale gi in alte organizalii obgtegti, potrivit prevederilor legale;
. asigurarea locului de mчпсi cu condilii pentru a-ýi desйgura activitatea profesionalй рriп

respectarea regulilor 9i tehnologiilor de acordarea asisten{ei medicale corespunzitoare;
. rеmuпеrаrеа сопfоrm func{iei ocupate, gradului de calificare profesional1, rezultatelor

activitЁlii sale;
о rераrаrеа prejudiciul calzat prin vltlmare а slnйt6{ii in lеgёtчri cu activitatea profesionali

specifici in condilii de реrmапепt risc pentru sйпitаtе gi чiа{ё;
. suрuпеrеа criticii numai ac{iunile profesionale gi comportamentul deontologic;
. apelarea la organele de dreptnalionale 9i internationale сопfоrm legisla{iei iп vigoare;
. сеrеrеа solulionйrii de сйtrе instanla contenciosului administrativ а unui litigiu generat de

uп act administrativ, fie de nesolu{ionarea in termene legale а unei cereri privind
recunoagterea unui drept consfin{it de lege iп саrе cealaltй parte este о autoritate publicI
sач un func{ionar al acestei autoritЁ{i in exercitarea profesiunii sale, excep{ie йсбпd
cazurile de incompeten!й 9i счlрй profesionali, potrivit legisla{iei in vigoare;

. apelarea la suslinerea organizaliilor neguvernamentale intru арlrаrеа drepturilor gi
intereselor profesionale;

о gаrапtаrеа independenti mоrаlб, economici gi profesionalй, proteclie social6;
о sustinerea de angajator la etapa examinйrii in instan!ё а litigiilor in cazul exercitirii

activitйlii conform reglementlrilor in vigoare;
о utilizarea transportului de serviciu репtru exercitarea а obliga{iilor profesionale, рriп

coordonare cu qeful CS;
о cunoaýterea drepturilor gi obligaliilor sale de serviciu;
о exercitarea alte drepturi, in conformitate cu legislalia in vigoare.
о drepturile salarialilor subdiviziunii se stabilesc, inclusiv prin negociere intre acesta gi

angajator, cu respectarea nivelurilor minime prevйzute de reglementlrile legale in vigoare.
о participarea la conducerea, organizarea qi controlul activitatii subdiviziunii, sd aleagй 9i sI

poatI fi ales iп organele de conducere colectivl.



salarialii subdiviziunii nu pot rепuп!а la drepturile се le sunt recunoscuto prin prezenful
regulament 9i fiEa de post.

. оriсе inlelegere рriп саrе se urmirеgtе rепuпtаrеа salariafului
sau limitarea acestora este пulй.

la drepfurile sale de muпсё

о sЁ se adreseze organelor superioare, oelor de jurisdiclie sau оriсйrui fоr competent, ori de
cite оri consideri сЁ а fost prejudiciat in drepturile sale.

OBLIGATIILE SUBDIVIZIIJNII
, salarialii subdiviziunii аu responsabilitatea sй asigure calitatea serviciilor/activitЁlii prin:
о si respecte cu strictete drepturile qi interesele legitime ale pacientului;
о sй-ýi perfec{ioneze iп реrmапеп[Ё cunoqtin(ele profesionale;
. redistribuirea centra|izatb aproduselor farmaceutice prin IMsp la nivel national.
о eliberarea сопfоrm reletelor пr.2 9i пr.3 prescrise produselor parafarmaceutice,

medicamentelor compensate, substan{elor stupefiante 9i psihotrope pacienlilor deservili qi
subdiviziunilor din саdrчl cs

о sй evite imbolnёvirile iatrogene;
о si rароrtеzе instituliilor ierarhic superioare despre reac{ii adverse ale medicamentelor;
о sй pйstreze secretul informa{iilor personale de саrе а luat cunogtinli iп exercitarea

profesiunii, cu exceplia cazurilor prevбzute de prezenta lege 9i de legisla{ia privind accesul
la informalii;

о si acorde primul ajutor medical de urgеп[й, indiferent de timpul, locul qi de alte
circumstan{e ale situaliei;

о sй cunoascI 9i sd exercite in реrmапеп{й atribufiile de serviciu;
о sб previnй ;i combati infecfiile asociate asistenlei medicale;
о si respecte поrmеlе etico-profesionale;
о si execute alte obliga{ii prevЁzute de legislalie.
о sй aibi о atitudine respectuoasi fa!6 de personalul medical mediu gi inferior din cadrul

instituliei.
о conýtiinciozitate fа!й de sarcinile atribuite.

Ч. RELATII CU BENEFICIARII

Fаrmасiа i;i dеsЙqоаrй relaliile cu beneficiarii фасiеп{i, aparfinйtori, ingrijitori) pebaza
respectului, confiden{ialitalii, empatiei qi а angajamentului de а furniza asisten!ё farmaceutici de
сеа mai inaltй calitate.

Relaliile sunt guvernate de principiul echitetii, asigurAnd acces nediscriminatoriu la
serviciile farmaciei pentru to{i pacienlii Centrului de Slnйtate.

VI. GESTIONAREA DOCUMENTELOR ýI А DATELOR

Eviden{e Sec{ia аrе obligalia de а line ;i completa evidenlele сопfоrmе поrmеlоr MS, СNДМ
сопfоrm Nomenclatorului dosarelor:
Registrul de evidenф а formularelor de rе{еtё пr.2 pentru рrеsсriеrеа gi eliberarea m
edicamentolor cu con{inut de substan[e stupefiante gi psihotrope

___]



Relete pentru medicamente stupefiante, psihotrope f.nr.2
Act despre nimicirea re{etelor пr. 2, termenul de рйstrаrе а сйrоrа а expirat
Figa-comunicare despre reacliile adverse/sau lipsa eficacitafii medicamentelor gi altor produse
medicamentoase
Raport statistic cu privire la Epidemoliza buloasi
Darea de seamЁ privind utilizarea medicamentelor costisitoare in cadrul asisten{ei medicale
specializate de ambulator
Registrele de eviden{f, cantitativi а toxicelor, stupefiantelor qi alcoolului etilic (f.-8)
Registrele de inregistrare а facturilor pentru intririle de mlrfчri in farmacie (f.-29)
Registru de evidenli in farmacie а medicamentelor gi dispozitivelor medicale primite in calitate
de ajutor umanitar
Registru pentru monitorizarea temperaturii gi umeditilii aerului in depozit pentru pastrarea
medicamentelor
Registru pentru monitorizarea temperaturii in frigider (f,\24/e)

Arhivarea si confiden{ialitatea
(1) Documentele medicale se arhiveazб, qi se pistreazё in condilii de siguranfй 9i

л confiden{ialitate, conform Legii пr.IЗЗ/201rl.
(2) Secretul profesional nu poate fi dezvlluit in timpul procesului de diagnosticare, dupi
ftna|izarcatratamentului gi nici dup1 decesul pacientului, cu excep{ia cazurilor expres prevйzute
de lege (оrgапе de drept, la сеrеrеа scrisй qi motivat1 а acestora).
(3) Рrеlчсrаrеа datelor cu caracter personal se face in conformitate сч legislafia privind proteclia
datelor.

ЧII. SECURITATEA ýI SАNДТАТЕА iN MUNCA

7.1. Securitatea muncii Tot personalul este obligat sl participe la instruirile periodice privind
securitatea gi s1nltatea iп muпсй (SSM) 9i situaliile de urgen[6 (PSD, qi sЁ respecte поrmеlе
stabilite.

7.2. Рrеvепirеа infectiilor Personalul va respecta cu strictele поrmеlе de igieni, protocolul de
curilenie 9i dezinfecfie, procedurile de sterilizare 9i de gestionare а degeurilor medicale.

7.3. Risрчпdеrеа profesionali
Л (1) Personalul medical poartl rйspundere profesionalй, civilё sau contraven{ionalё, duрй caz,

pentru:
а) Eroarea medicalб - еrоаrе profesionalб care рrочоасй daune pacientului ;

Ь) Iatrogenia - stare patologici rezultatй in чrmа realizёrii actului medical;
с) IncElcarea поrmеlоr etice 9i deontologice;
d) Divulgarea secretului profesional.
(2) Оriсе accident do muпсi sau imbolnЁvire profesionall va fi semnalat imediat qi inregistrat
conform procedurilor legale.

VIII. RДSPUNDEREA DISCPLINARД

8.1. Abateri disciplinare Constituie abatere disciplinarЁ iпсёlсаrеа cu vinovйlie de cdtre personal
а atribuliilor de serviciu, а prevederilor prezentului regulament, а Codului deontologic sau а
normelor de conduitй profesionalй.

8.2. Sanc{iuni Sancliunile disciplinare aplicabile sunt cele prevЁzute de Codul Muncii al
Republioii Moldova gi de сопtrасtчl colectiv de muпсё: avortismont, mustrare, mustrare аsрrй,



diminuarea salariului, suspendarea contractului de munc1, desfacerea disciplinarй а contractului
de muncl.

8.3. Рrосеdurа Aplicarea sancliunii se face in urma unei сеrсеtёri disciplinare prealabile, cu
ascultarea persoanei iп cauz6, 9i poate fi contestatй in instanlajudecёtoreascI.

Ix. DISPOZITI| FINALE

9.1. Prezenful regulament poate fi modificat qi completat prin acte adilionale, оri de cite ori
intervin modific5ri in legislalia primarё sau in organizarea iпtеrпё а IMSP.

9.2. Personalul nou-angajat аrе obligalia de а lua la cunoqtin!й despre prevederile prezenfului
regulament sub sеmпitчri, consemnAnd acest lucru intr-un proces-verbal de informare, semnat qi
datat.

9.3. Prevederile prezentului regulament se completeazЁ cu dispoziliile legale in чigоаrе. Orice
litigiu apirut in iпtеrрrеtаrеа sau aplicarea acestuia va fi solulionat ре cale amiabilй, iаr in caz de

^ 
nereuqiti, de instan{ele judecitoreýti competente.

contrasemnat:

Farmacist у,Щkфц Valentina Petcoglo

ýef serviciu juridic Tatiana Leorda


