APROBAT
prin ordinul IMSP CS Ialoveni
nr. 22 din 20.03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SECTIEI ASISTENTA CU MEDICAMENTE

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament stabileste normele obligatorii privind organizarea, functionarea si
atributiile personalului din cadrul Sectiei Asistentd cu Medicamente, denumitd in
continuare Sectia, ca parte componentd a Institutiei Medico-Sanitare Publice (IMSP) Centrul de
Sanatate Ialoveni, in continuare CS.

1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru intregul personal medical
(farmacist) din cadrul sectiei, precum si pentru pacientii care se adreseazi in sectie.

Baza legala Sectia isi desfdsoard activitatea in conformitate cu:

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995;

Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic (versiunea actualizata);

Legea Nr. 1456/1993 cu privire la activitatea farmaceuticad

Legea nr.1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente

Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului;

Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald;

Hotirarea de Guvern nr. 192/2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical
si al farmacistului;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Codul Muncii al Republicii Moldova

Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si Normele metodologice de
aplicare a acestuia;

Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS Ialoveni, aprobat prin ordinul MS nr.669
din 29.05.2018;

Ordinele si dispozitiile Ministerului Sanatatii si ale CNAM 1in vigoare;

Contractul de prestare a serviciilor medicale cu CNAM semnat anual;

Codul institutional de Etica, aprobat prin ordinul nr. 74 din 19.09.2025;

Principii fundamentale Activitatea Sectiei se ghideazd dupa urmatoarele principii:

a) Primatul vietii si al dreptului inerent la viata al fiintei umane;

b) Nediscriminarea - atitudine impartiala fata de pacienti, fard deosebire de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, sex, varstd, dizabilitate, opinie sau apartenenta politica;

¢) Confidentialitatea - pastrarea secretului profesional cu privire la diagnostic, tratament si
datele personale ale pacientului, inclusiv dupa decesul acestuia;

d) Competenta si independenta profesionali - exercitarea actului medical cu responsabilitate,
eficientd si profesionalism, in interesul exclusiv al pacientului;

e) Integritatea si onestitatea - desfisurarea activititii in mod etic, liber de orice influente
necorespunzatoare;

) Respectarea demnititii, onoarei si reputatiei profesionale;

g) Loialitatea fata de interesele pacientului.




I1. SCOPUL. OBIECTIVELE

Scopul - asigura accesului populatiei deservite la tratament medicamentos eficient, sigur si continuu.
Obiectivele

Asigurarea accesului pacientilor la medicamente compensate

Asigurarea continuitatii tratamentului in conditii de ambulator

Colaborarea inter-institutionald pentru continuitatea ingrijirilor medicale

Respectarea drepturilor pacientului si informarea acestuia in procesul de prescriere, tratamentul
recomandat si alternativele disponibile.

Utilizarea eficientd a resurselor

Respectarea criteriilor de prescriere a medicamentelor in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medical.

ITII. ORGANIZAREA SECTIEI

3.1. Sectia functioneazd ca subdiviziune structurald fara personalitate juridicd in cadrul IMSP,
fiind in subordinea directa a sefului CS.

3.2. Sectia este organizatd pe compartimente functionale (birou pentru pastrarea, eliberarea
medicamentelor si dispozitivelor medicale, depozit farmaceutic), care indeplinesc conditiile
igienico-sanitare si tehnico-materiale necesare pentru autorizarea si acreditarea in sdndtate,
conform Legii nr. 552/2001.

3.3. Programul de lucru al Sectiei se stabileste de catre seful CS laloveni, in functie de necesitatile
populatiei arondate si de resursele umane disponibile, si se afiseaza la loc vizibil.

3.4. Personalul este constituit din personal cu studii superioare in medicina care activeaza in baza
de contract individual de muncd si fisa de post.

3.5. Salarizarea personalului se stabileste conform prevederilor legale in vigoare.

3.6 In organizarea activititilor subdiviziunii, personalul trebuie si se conformeze normelor de
etica si deontologie, s actioneze intotdeauna in interesul pacientului si pentru promovarea stérii
de sanitate, s aibd o atitudine activa fata de nevoile de ingrijire a sanatatii fiecdrui pacient fara
discriminare si fara conditionare, de alte avantaje materiale sau servicii personale.

3.7 Personalul din subdiviziune au obligatia si respecte confidentialitatea fatd de persoanele terte
asupra datelor si informatiilor serviciilor medicale acordate asiguratilor, precum si intimitatea si
demnitatea acestora, conform legislatiei in vigoare privind drepturile pacientului.

3.8 Personalul din subdiviziune aplicad in practicd informatiile confidentiale ale pacientilor
utilizate 1n procesele operationale doar cu consimtamantul acestora.

3.9 Angajatii sectiei in activitatile realizate se incadreaza in exigentele integritatii institutionale si
integritatii profesionale pentru prevenirea fenomenelor de coruptie.




IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA. DREPTURI SI OBLIGATII

Sectia asigurd gestiunea datelor si informatiilor medicale cu privire la pacienti si preparate

medicamentoase eliberate prin utilizarea programelor informationale din cadrul IMSP CS
Ialoveni;

Sectia asigurd supravegherea permanentd si control riguros in vederea aparitiei unor

evenimente epidemiologice si prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale prin respectarea
programului de curdtenie si dezinfectie;

Sectia indeplineste si alte atributii specifice prevazute de alte acte normative in vigoare in

domeniul medical si administrativ, precum:
0 efectueazd lucrul metodologic cu medicii institutiei si C.I.M.F. autonome din raionul Ialoveni,
privind corectitudinea prescrierii medicamentelor

DREPTURILE SUBDIVIZIUNII

personalul din subdiviziune are dreptul sd beneficieze de toate drepturile previzute de
legislatia nationald, Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CS Ialoveni si
Regulamentul intern al IMSP CS Ialoveni, precum:

perfectionarea profesionala prin sistemul de pregatire continui;

concediul de odihnd anual platit, concedii medicale pentru incapacitate temporari de
muncd, concedii de maternitate, pensie si alte drepturi de asistentd sociala, previzute de
legislatia in domeniu;

colaborarea cu specialistii din domeniul medical atit din unititi medicale, cat si din alte
unitdti in probleme metodologice, tehnice si de investigatie stiintifici;

retribuirea in raport cu cantitatea si calitatea muncii prestate, corespunzitor timpului lucrat;
asocierea in organizatii sindicale si in alte organizatii obstesti, potrivit prevederilor legale;
asigurarea locului de munca cu conditii pentru a-si desfasura activitatea profesionald prin
respectarea regulilor si tehnologiilor de acordarea asistentei medicale corespunzitoare;
remunerarea conform functiei ocupate, gradului de calificare profesionald, rezultatelor
activitatii sale;

repararea prejudiciul cauzat prin vitdmare a sanatatii in legéturd cu activitatea profesionali
specificd in conditii de permanent risc pentru sanitate si viata;

supunerea criticii numai actiunile profesionale si comportamentul deontologic;

apelarea la organele de drept nationale si internationale conform legislatiei in vigoare;
cererea solutiondrii de cétre instanta contenciosului administrativ a unui litigiu generat de
un act administrativ, fie de nesolutionarea in termene legale a unei cereri privind
recunoasterea unui drept consfintit de lege in care cealaltd parte este o autoritate publici
sau un functionar al acestei autoritdti in exercitarea profesiunii sale, exceptie facand
cazurile de incompetenta si culpa profesionald, potrivit legislatiei in vigoare;

apelarea la sustinerea organizatiilor neguvernamentale intru apararea drepturilor si
intereselor profesionale;

garantarea independenta morald, economica si profesionald, protectie sociali;

sustinerea de angajator la etapa examinarii in instantd a litigiilor in cazul exercitarii
activitatii conform reglementérilor in vigoare;

utilizarea transportului de serviciu pentru exercitarea a obligatiilor profesionale, prin
coordonare cu seful CS;

cunoasterea drepturilor si obligatiilor sale de serviciu;

exercitarea alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

drepturile salariatilor subdiviziunii se stabilesc, inclusiv prin negociere intre acesta si
angajator, cu respectarea nivelurilor minime prevazute de reglementérile legale in vigoare.
participarea la conducerea, organizarea si controlul activitatii subdiviziunii, sa aleagi si s3
poata fi ales in organele de conducere colectiva.




salariatii subdiviziunii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin prezentul
regulament si fisa de post.

orice intelegere prin care se urmareste renuntarea salariatului la drepturile sale de munci
sau limitarea acestora este nuli.

s se adreseze organelor superioare, celor de jurisdictie sau oricirui for competent, ori de
céte ori considera ci a fost prejudiciat in drepturile sale.

OBLIGATIILE SUBDIVIZIUNII

salariatii subdiviziunii au responsabilitatea sd asigure calitatea serviciilor/activitatii prin:
sd respecte cu strictefe drepturile si interesele legitime ale pacientului;

sd-si perfectioneze in permanenta cunostintele profesionale;

redistribuirea centralizatd a produselor farmaceutice prin IMSP la nivel national.
eliberarea conform retetelor nr.2 si nr.3 prescrise produselor parafarmaceutice,

medicamentelor compensate, substantelor stupefiante si psihotrope pacientilor deserviti si
subdiviziunilor din cadrul CS

sd evite imbolnavirile iatrogene;

sd raporteze institutiilor ierarhic superioare despre reactii adverse ale medicamentelor;

sa pastreze secretul informatiilor personale de care a luat cunostintiin exercitarea
profesiunii, cu exceptia cazurilor previzute de prezenta lege si de legislatia privind accesul
la informatii;

sa acorde primul ajutor medical de urgentd, indiferent de timpul, locul si de alte
circumstante ale situatiei;

sd cunoasca si sd exercite In permanenta atributiile de serviciu;

sa prevind si combata infectiile asociate asistentei medicale;

sa respecte normele etico-profesionale;

sa execute alte obligatii previzute de legislatie.

sd aibd o atitudine respectuoasa fatd de personalul medical mediu si inferior din cadrul
institutiei.

constiinciozitate fata de sarcinile atribuite.

V. RELATII CU BENEFICIARII

Farmacia 1si desfasoard relatiile cu beneficiarii (pacienti, apartinitori, ingrijitori) pe baza

respectului, confidentialitétii, empatiei si a angajamentului de a furniza asistentd farmaceutici de
cea mai inalta calitate.

Relatiile sunt guvernate de principiul echitatii, asigurdnd acces nediscriminatoriu la

serviciile farmaciei pentru toti pacientii Centrului de S#nitate.

VI. GESTIONAREA DOCUMENTELOR SI A DATELOR

Evidente Sectia are obligatia de a tine si completa evidentele conforme normelor MS, CNAM
conform Nomenclatorului dosarelor:

Registrul de evidentd a formularelor de reteta nr.2 pentru prescrierea si eliberarea m
edicamentelor cu continut de substante stupefiante si psihotrope




Retete pentru medicamente stupefiante, psihotrope f.nr.2

Act despre nimicirea retetelor nr. 2, termenul de pastrare a cdrora a expirat

Fisa-comunicare despre reactiile adverse/sau lipsa eficacitdtii medicamentelor si altor produse
medicamentoase

Raport statistic cu privire la Epidemoliza buloasi

Darea de seamd privind utilizarea medicamentelor costisitoare in cadrul asistentei medicale
specializate de ambulator

Registrele de evidenta cantitativa a toxicelor, stupefiantelor si alcoolului etilic (f.-8)
Registrele de inregistrare a facturilor pentru intrarile de marfuri in farmacie (f.-29)

Registru de evidentid in farmacie a medicamentelor si dispozitivelor medicale primite in calitate
de ajutor umanitar

Registru pentru monitorizarea temperaturii si umeditatii aerului in depozit pentru pastrarea
medicamentelor

Registru pentru monitorizarea temperaturii in frigider (f.124/¢)

Arhivarea si confidentialitatea

(1) Documentele medicale se arhiveaza si se pastreaza in conditii de siguranti si
confidentialitate, conform Legii nr. 133/2011.

(2) Secretul profesional nu poate fi dezviluit in timpul procesului de diagnosticare, dupa
finalizarea tratamentului si nici dupa decesul pacientului, cu exceptia cazurilor expres prevazute
de lege (organe de drept, la cererea scrisd si motivati a acestora).

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor.

VIL SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA

7.1. Securitatea muncii Tot personalul este obligat sa participe la instruirile periodice privind
securitatea si sdndtatea in munca (SSM) si situatiile de urgentd (PSI), si si respecte normele
stabilite.

7.2. Prevenirea infectiilor Personalul va respecta cu strictete normele de igiena, protocolul de
curdtenie si dezinfectie, procedurile de sterilizare si de gestionare a deseurilor medicale.

7.3. Raspunderea profesionali

(1) Personalul medical poarta riaspundere profesionala, civila sau contraventionald, dupi caz,
pentru:

a) Eroarea medicald - eroare profesionald care provoaca daune pacientului ;

b) latrogenia - stare patologica rezultatd in urma realizarii actului medical;

¢) incilcarea normelor etice si deontologice;

d) Divulgarea secretului profesional.

(2) Orice accident de muncd sau imbolnavire profesionala va fi semnalat imediat si inregistrat
conform procedurilor legale.

VIII. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

8.1. Abateri disciplinare Constituie abatere disciplinari incélcarea cu vinovatie de cétre personal
a atributiilor de serviciu, a prevederilor prezentului regulament, a Codului deontologic sau a
normelor de conduitd profesionald.

8.2. Sanctiuni Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevdzute de Codul Muncii al
Republicii Moldova si de contractul colectiv de muncé: avertisment, mustrare, mustrare aspra,
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diminuarea salariului, suspendarea contractului de munca, desfacerea disciplinari a contractului
de munca.

8.3. Procedura Aplicarea sanctiunii se face in urma unei cercetéri disciplinare prealabile, cu
ascultarea persoanei in cauza, si poate fi contestata in instanta judecédtoreasca.
IX. DISPOZITII FINALE

9.1. Prezentul regulament poate fi modificat si completat prin acte aditionale, ori de cite ori
intervin modificari in legislatia primara sau in organizarea internd a IMSP.

9.2. Personalul nou-angajat are obligatia de a lua la cunostintd despre prevederile prezentului
regulament sub semnaturd, consemnédnd acest lucru intr-un proces-verbal de informare, semnat si
datat.

9.3. Prevederile prezentului regulament se completeazi cu dispozitiile legale in vigoare. Orice

litigiu apdrut in interpretarea sau aplicarea acestuia va fi solutionat pe cale amiabild, iar in caz de
nereusitd, de instantele judecdtoresti competente.

Contrasemnat:

Farmacist Valentina Petcoglo

Sef serviciu juridic M Tatiana Leorda




